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RESUMO

Este trabalho € sobre a responsabilidade civil existente entre o Cirurgido Dentista e seu
paciente, tentando entender de que forma esta preexiste e de que forma séo analisadas as
contendas judiciais dela advindas. Tentando trazer para reflexdo a forma como é
interpretada a lei e verificando se ha espaco para novas interpretagdes doutrinarias e
jurisprudéncias. E de muita importancia adentrar na responsabilidade civil deste
profissional e saber qual é delimitac&o legal trazida a ele, uma vez que na maioria das
vezes se analisa profundamente a responsabilidade meédica e ndo o faz na
responsabilidade do Cirurgido Dentista. Para tanto tem-se que analisar ponto a ponto de
que forma a lei prescreve esta responsabilidade civil e de que forma ela esta sendo
entendida e executada pela doutrina e jurisprudéncia. Para a execucdo deste trabalho foi
realizado um amplo levantamento bibliografico atraves de livros e artigos cientificos
disponiveis em sites especificos da internet a fim de buscar informacfes atualizadas
sobre o tema em questdo. Com base nos resultados, observou-se que esses preceitos
legais que regulamentam a profissdo do odont6logo acabam por proporcionar uma
maior seguranca na sua pratica diaria, pois o paciente é informado e orientado de todo o
procedimento, evitando, possivelmente, a cautela de futuros processos judiciais.
Assim, percebe-se a necessidade da diferenciacdo do profissional Cirurgido Dentista no
conhecimento da responsabilidade civil do ordenamento juridico atual, além de ter
fundamentada a teoria, técnica e 0 comprometimento com o resultado final da sua acao.

Palavras-chave: Cirurgido-Dentista. Endodontia. Responsabilidade Civil.



ABSTRACT

This work will be addressed on the existing liability between the Dentist Endodontist
and his patient, trying to understand how that pre-exists and how are analyzed the legal
disputes arising from it. Trying to bring reflection the way it is interpreted the law and
making sure that there is room for new doctrinaire interpretations and jurisprudence. It
is very important enter the civil responsibility of professional and know what brought
legal delimitation to it, since most of the time deeply analyzes the medical liability and
does not in the Dentist responsibility. Therefore one has to analyze point by point how
the law prescribes this liability and how it is being understood and executed by the
doctrine and jurisprudence. For the execution of this work was carried out a
comprehensive literature through books and scientific articles available on specific web
sites in order to get updated information on the topic in question. Based on the results, it
was observed that these legal provisions governing the profession of dentist ultimately
provide greater security in their daily practice, because the patient is informed and
guided the entire procedure, avoiding possibly the caution of future cases court. Thus,
we see the need for the dental professional differentiation in the knowledge of the civil
liability of the current legal system, and has founded the theory, technique and
commitment to the end result of your action.

Keywords: Dental Surgeon. Endodontics. Civil Responsability.
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1 INTRODUCAO

Ha bastante tempo vem crescendo o numero de profissionais no mercado de
fornecimento de servigos, as ofertas tém aumentado vertiginosamente, aqueles
profissionais que antes prestavam seu trabalho de forma quase individualizada, como
por exemplo o Médico, o Cirurgido Dentista e o Advogado, que antes eram
profissionais de confianca das familias, hoje competem dia a dia na busca de novos
clientes. Talvez isso se deva a maior facilidade ao acesso as universidades e cursos
profissionalizantes(CAVALIEIRI FILHO, 2011).

Baseando-se nos estudos realizados por Nunes (2012), junto com esse
crescimento de oferta tambeém cresceu a necessidade de diminuicdo do tempo em quase
todas as acdes do ser humano, entre elas a busca de um profissional rapido, eficiente e
com um pre¢co barato, quanto a diminuicdo de tempo e aumento da eficiéncia o
desenvolvimento tecnoldgico tem contribuido muito positivamente e quanto ao custo
baixo os profissionais, muitas vezes, tém de baixar a margem de ganho e captar mais
clientes para fazer volume.

Com esse aumento exacerbado de oferta de servico, que gera competicdo no
mercado e a busca incessante de novos clientes com uma velocidade maior, as relacdes
entre profissional e consumidor, da mesma forma, aumentaram de forma significativa, e
com esse aumento de relacBes aumentaram também as contendas judiciais. De forma
que a lei teve que necessariamente evoluir conjuntamente com as necessidades e 0s
anseios sociais pela justica, essa necessidade e anseios sociais fizeram nascer o Cédigo
de Defesa do Consumidor que veio para regular de forma mais justa as relacdes de
consumo mantidas entres os profissionais e o consumidor (KFOURI NETO, 2010).

O dano causado pelo profissional ao consumidor gera uma responsabilidade
civil que deve ser apurada e imputada ao fornecedor dos servigos, mas para isso deve
seguir o prescrito nas normas legais estabelecidas pelo ordenamento juridico, neste caso
0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Com efeito, o aumento de volume de
servicos de forma desordenada acabacausando em seu decorrer alguns
desentendimentos na relacdo entre fornecedor e oconsumidor. Muitas vezes estas
divergéncias se traduzem em entendimentosequivocados, fazendo delas surgirem
entendimentos massificados com relagdo ainterpretacdo doutrinaria e jurisprudencial a
estes casos (MARQUES, 2009).



Neste trabalho foi abordada a responsabilidade civil existente entre o Cirurgido
Dentista Endodontista e seu paciente, tentando entender de que forma esta preexiste e de
que forma s&o analisadas as contendas judiciais dela advindas. Tentando trazer para
reflexdo a forma como é interpretada a lei e verificando se hd espaco para novas
interpretacdes doutrinarias e jurisprudenciais.

E de muita importancia adentrar na responsabilidade civil deste profissional e
saber qual é a delimitagdo legal trazida a ele, uma vez que na maioria das vezes se
analisa profundamente a responsabilidade médica e ndo o faz na responsabilidade do
Dentista. Para tanto tem-se que analisar ponto a ponto de que forma a lei prescreve
esta responsabilidade civil e de que forma ela esta sendo entendida e executada pela
doutrina e jurisprudéncia.

Para a execucdo deste trabalho foi realizado um amplo levantamento
bibliografico através de livros e artigos cientificos disponiveis em sites especificos da

internet a fim de buscar informac6es atualizadas sobre o tema em questéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROFISSIONAIS
LIBERAIS: PRINCIPAIS ASPECTOS

A principio foi realizada uma localizagcdo geografica do tema proposto no
ordenamento juridico e foram enumerados alguns aspectos importantes com o objetivo
de esclarecer a relacdo da endodontia com o Direito.

De acordo com os estudos de Cavalieiri Filho (2011), superada a visdo antiga de
vingancga privada, lei das doze tdbuas, “olho porolho dente por dente”, “quem com ferro
fere com ferro serd ferido”, ha hoje, em nossoordenamento juridico, uma visdo um
pouco mais clara da responsabilidade civil e umfoco de punicdo diferenciado e voltado
para a reparacdo pecuniaria, do que os adotadosnos primoérdios, de acordo com as
relacBes contratuais e extracontratuais.

O termo responsabilidade, embora com sentidos proximos e semelhantes, é
utilizado  paradesignar  vérias situacbes no campo juridico. A
responsabilidade, em sentido amplo,encerra a no¢do em virtude da qual se
atribui a um sujeito o dever de assumir asconsequéncias de um evento ou de
uma acdo. Assim, diz-se, por exemplo, que alguém é
responsavel por outrem, como o capitdo do navio pela tripulacdo e pelo
barco, o pai pelosfilhos menores etc. Na responsabilidade civil, o que
interessasaber € a responsabilidade que reflete na obrigacdo de indenizar.
Nesse dmbito, umapessoa € responsavel quando suscetivel de ser sancionada,
independentemente de tercometido pessoalmente um ato antijuridico. Nesse
sentido, a responsabilidade pode serdireta se atinge o causador do dano, ou
indireta, quando atinge terceiro. O Direito Penalapenas considera a
responsabilidade direta. No DireitoPenal, a nocdo de puni¢do de
terceiros ndo participante da conduta é completamente afastada no direito

moderno: apena ndo pode ir além do agente. No Direito Civil, terceiros
somente podem ser apenadosquando a lei expressamente o permitir.

Portanto, hd no direito moderno uma forma revolucionaria de conceituacéo da
responsabilidade civil, na matéria a ser analisada: A Responsabilidade Civil do
Cirurgido Dentista na especialidade de Endodontia. Ela é tratada pelo codigo de defesa
do consumidor, fazendo-se necessario, desta forma, diferenciar quando esse servico é
prestado de forma pessoal pelo Cirurgido Dentista, sem vinculo a nenhuma empresa, ou
seja, quando estd atundo como profissional liberal ou prestador de servigo, ou quando
atua como funcionario de uma pessoa juridica como seu representante. Para ambas as
situacOes sdo remetidas ao diploma legal mencionado. (CAVALIERI FILHO, 2011).

O Codigo de Defesa do Consumidor, que foi criado e consubstanciado pela
necessidade de protecdo ao consumidor, foi fruto de uma previséo constitucional, em

seu artigo 5°, XXXII “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.
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O artigo 1° do Codigo de Defesa do Consumidor se auto define como deordem publica e
de interesse social. Sendo assim, tem-se a aplicacio do Cddigo de Defesa do
Consumidor para toda equalquer relagéo de consumo, tanto no direito privado como no
direito puablico,contratual ou extracontratual, processual ou material, tendo como
principio tutelar osdireitos morais e materiais dos consumidores (NUNES, 2012).

E de fundamental importancia, para apuracdo da responsabilidade civil, a
identificacdo da obrigacdo que recai sobre o prestador de servico, se de meio ou de
resultado, bem como o delineamento da obrigacéo de fazer.

O Cddigo de Defesa de Consumidor traz em seu artigo 14 uma forma de

interpretacdo objetiva da responsabilidade civil, no que se refere ao fornecedor:

Art. 14: O fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danoscausados aos consumidores por defeitos
relativos & prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientesou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos servigos, porém tratando-se do
prestador de servico enquanto  profissional liberal ha uma
excecao objetivada em seu paragrafo 4°. Nestes casos a forma de analise da
responsabilidade civil passa a ser subjetiva.

Com relacdo ao proposto neste trabalho, nota-se que ha pouco
enfrentamento por parte de nossa doutrina e também dos entendimentos
judiciais.Assegura Kfouri Neto (2012) que “Apesar disso, a doutrina nacional tem sido
muito parcimoniosa quando comenta amatéria e a jurisprudéncia pouco tem contribuido
a respeito em suas decisfes”.

Em se tratando da atividade profissional do Cirurgido Dentista, na maioria das
vezes se vincula a obrigacdo deste profissional como sendo obrigacdo de resultado,

conforme leciona o bem conceituado doutrinador Nunes (2012):

Convém, entretanto, ressaltar que, em relacdo aos médicos, a regra € a
obrigacdo de meio, no que respeita aos dentistas a regra é a obrigacdo de
resultado. E assim é porque os processos de tratamento dentario sdo mais
regulares, especificos, e os problemas menos complexos. A obturagdo de
uma cérie, o tratamento de um canal, a extragdo de um dente etc., embora
exijam técnicas especificas, permitem assegurar a obtencdo do resultado
esperado.

A Odontologia por sua natureza cria perigo de dano a outrem, até mesmo porque
ndo existem pacientes tdo ingénuos e Cirurgides Dentistas tdo experientes que nao

saibam do risco gerado em salvar um elemento dental, por via odontoldgica. O que se
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percebe, no entanto, ao analisar-se 0s casos que sdo tratados nos
consultérios odontolégicos na especialidade de endodontia, é que existe uma forte
incidéncia da reacdo bioldgica do paciente em certos tratamentos. Percebe-se também,
analisando a jurisprudéncia e a doutrina, que estas, todavia, ndo se tém debrucado a
estudar mais profundamente a atividade odontoldgica e sua real complexidade nos
tratamentos endodoénticos (SILVA, 2009).

Um turbilhdo de novos acontecimentos e situagdes novas comegam a surgir em
decorréncia da modernizacao de meios, técnicas e pensamentos. N&o se verifica mais,
como antigamente, o cirurgido-dentista exercendo de forma solitaria e espiritual seu
oficio. O cirurgido-dentista da familia, do bairro esté a beira da extin¢éo, dando lugar a
um profissional frio, impessoal e alienado. Surge entdo o profissional de plantéo,
credenciado ou aquele que se emprega numa empresa exploradora da saude
(GONZALEZ, 2008).

O paciente, contudo, também mudou hoje 0 mesmo contesta e exige condutas do
profissional e por conta disso o cirurgido-dentista tem que estar preparado e conhecer as
leis, principalmente aquelas relacionadas ao Codigo de Defesa do Consumidor.
A sociedade ndo ficou ilesa a essas mudancas, haja vista que o homem com essa
mudanga passa a ser despersonalizado e desvalorizado como simples coisa e ser
valorizado pelo que tem e ndo pelo que é. Juntamente com isso, existe o descaso do
Estado em relacdo a saude da populacdo e neste sentido surgem as empresas medico-
odontoldgicas privadas, passando a doenca a ser uma fonte de riqueza, dirigida em
algumas vezes por pessoas que jamais passaram perto de uma cadeira formativa
(MELANI; SILVA, 2006).

Finalmente, surge o risco. Com o risco surge, a reflexdo sobre a responsabilidade
civil do cirurgido-dentista. Claro que o mesmo ao exercer suas atividades junto ao
paciente, tem a intencdo de beneficid-lo, mas isso ndo quer dizer que o dano ndo possa
existir. Para isso, a teoria objetiva da responsabilidade mostra que ainda que com uma
vontade honesta e atencdo cuidadosa, ndo eximem o direito de outrem de querer seu
prejuizo reparado. Outro aspecto de fundamental importancia para o entendimento e
apuracdoda responsabilidade civil no caso em analise, é a conceituacdo e visdo que a
doutrina e ajurisprudéncia tém do profissional liberal frente ao codigo de defesa do
consumidor (MARQUES, 2009).
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2.2 NATUREZA JURIDICA DA RELACAO PROFISSIONAL — CONSUMIDOR

A natureza juridica existente entre o Cirurgido Dentista Endodontista e o
Consumidor é de natureza contratual.H4 muito se firmou na doutrina e na
jurisprudéncia, a concepcao de ser aresponsabilidade do profissional liberal de natureza
contratual. Foi discussdo antiga ehoje superada a classificagdo dela como
extracontratual, segundo posicionamentominoritario de autores como Cavalieri Filho
(2011) eKfouri Neto (2010).

Da mesma forma, salienta Marques (2009) que pode existir responsabilidade
médicaque ndo tenha origem em contrato, como a advinda de atendimento feito a
alguémencontrado desmaiado na rua, que o médico atende dos deveres de prestacdo de
socorro.Apesar dessas situacdes que fazem a excecdo, a regra é considerar a
responsabilidade doprofissional liberal como sendo de natureza contratual.Sendo a
convengdo estabelecida entre duas ou mais pessoas, em virtude da
qual uma delas se obriga a outra: a dar, a fazer, ou abster-se de fazer algo, esta pratica
marca o inicio da relacdo que consubstancia o contrato de prestacao de servicos.

Como novos paradigmas, obrigatoriamente criados pelo mundo capitalista
Neoliberalglobalizado, tiveram nesta area a mudanca de uma odontologia até entdo da
unidadecom qualidade para a odontologia da quantidade com qualidade, e os problemas
narelacdo endodontista-paciente se avolumaram exatamente namesma quantidade
dessarelacao.lsso aconteceu em todos os setores do relacionamento humano, de maneira
tal que houve aobrigatoriedade da criacdo de um codigo que regulasse essa relacdo entre
0 Prestador deservico e o Consumidor — o Cddigo de Defesa do Consumidor
(VENOSA, 2013).

Assim é que, esquecendo nesta resposta o Codigo de Etica Odontoldgico, e

levando emconsideracdo unicamente o Cédigo de Defesa do Consumidor, tem-se:

- a respeito da Educacdo para o consumo, no seu artigo 6.%, - sdo direitos
béasicos doconsumidor:

II- a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigosassegurados a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.
- a respeito da informacdo (participacdo esclarecida do paciente nos
propdsitos daterapéutica), diz, ainda no art. 6.° - sdo direitos bésicos do
consumidor:

I11- a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos
comespecificacdo correta de qualidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade e preco, bemcomo sobre 0s riscos que apresentem.
- a respeito da protecdo contratual garantia de igualdade na contratacdo,
possibilitandoaté modificagdes de clausulas contratuais desproporcionais,
como linguagem acessivel acapacidade de quem faz o contrato com o
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endodontista.

- a respeito da indenizacdo art. 34 e 35 — 0 endodontista é responsavel pelo
servigoprestado, sendo obrigado a cumprir o que prometeu a fornecer um
servico similar ourestituir o que eventualmente recebeu antecipadamente.

Percebe-se nitidamente que: os profissionais de endodontia, nos dias de hoje,
devem tomarcertos cuidados com a documentacdo de seus clientes, haja vista, que a
natureza juridicados servicos de odontoldgicos é entendida perante nossa legislacao
Civil como “Contratode Locacdo de Servicos” (ZART, 2003).

Esse conceito contribui para enriquecer o entendimento sobre a realidade
contratual entre 0 Endodontista e o paciente, e também para identificar e apontar outros
aspectos que recaem sobre a relacdo contratual e devem ser valorados ao atribuir
responsabilidade ao endodontista, uma vez que ao contratar 0 Servigo esses aspectos
fiqguem evidenciados e claros para ambas as partes, tendo o contato como consequéncia
deste acordo de vontades (SANTOS, 2003).

2.2.1 Consentimento do paciente

Todo procedimento profissional necessita de uma autorizagéo prévia. Uma vez
que todo individuo tem por consagrado o direito de ser autor do seu proprio destino,
desta forma, a auséncia desse requisito pode caracterizar infragdes aos ditames da Etica.
Além disso, exige-se ndo sO o0 consentimento puro e simples, mas também o
consentimento esclarecido. Desse modo, Freitas-Filho et al., (2002) argumentam que 0
principio da informacdo adequada esta relacionado ao consentimento obtido de um
individuo capaz civilmente e apto para entender e considerar razoavelmente uma
proposta ou uma conduta isenta de coacdo, influéncia e inducéo.

Juridicamente, o consentimento funciona como causa legal de exclusdo da
ilicitude do ato, j& que o art. 188 do Cddigo Civil ndo prevé essa hipotese de exclusao
da ilicitude. Tal como no Direito Penal o consentimento ganha relevo doutrindrio como
principal causa de exclusdo do comportamento ilicito (PEREZ, 2004).

No que tange, a relacdo profissional entre Cirurgido-Dentista e o paciente, 0
ultimo tem o direito de ndo mais consentir a qualquer momento com a permissao
outorgada (principio darevogabilidade). Desta forma, se vé que o consentimento nao é

ato irretratdvel e permanente. Por fim, ndo se pode esconder o fato de serem estas
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questdes, na pratica, muito delicadas e até certo ponto confusas, cabendo assim, a nossa

consciéncia, a aplicagdo do bom senso (SANTQOS, 2006).

2.3 OBRIGACAO DE MEIO E DE RESULTADO

O tipo de obrigacdo, se de meio ou de resultado, assumida pelo endodontista
quando da prestacdo dos seus servicos é o ponto inicial para se compreender como sera
imputada a sua responsabilidade civil diante do tratamento num possivel litigio.
Para cada obrigacdo corresponde um direito e vice-versa. Por esse motivo é
de total importancia conhecer a natureza juridica contratual na relacdo Endodontista-
Paciente.Esse ponto talvez seja 0 mais importante para se entender e atribuir a
responsabilidade civil do Endodontista (MINERVINO; SOUZA, 2006).

Sabe-se que o contrato é ato nascido de acordo de vontades entre duas ou
mais pessoas, a respeito de um determinado assunto. Pode ser um acordo em que uma
das pessoas da em dinheiro uma quantia para que a outra Ihe dé outra coisa, neste caso
h& uma obrigacdo de dar com carater reciproco; pode ser também um acordo em queao
invés de dar essa determinada coisa essa outra pessoa fica obrigada a fazer uma
coisa em beneficios da outra, neste caso temos a obrigacdo de fazer; ou pode ser de ficar
obrigada a ndo fazer determinada coisa em prejuizo da outra pessoa, neste caso
obrigacdo de nédo fazer (SANTOS, 2006).

Embora ndo se tenha na doutrina uma andalise mais aprofundada e especifica
sobre o tipo de obrigacdo existente na relacdo composta entre Dentista-Paciente
buscou-se esse embasamento, por analogia, na medicina. Miguel Kfouri Neto (2010)fala
em sua obra da responsabilidade de meio como sendo aquela caracterizada quando
nédose exige mais do que a utilizagdo dos meios para se obter o resultado.

Neste sentido se analisa que o Cirurgido Dentista quando se obriga
contratualmente com o paciente ndo gera por essa obrigacdo uma responsabilidade de
chegar a resultado determinado e especifico, mas de dar ao paciente total dedicacdo na
utilizacdo das técnicas e recursos tecnoldgicos, bem como de dar ciéncia e orientar ao
paciente sobre a ideal alimentacdo, higiene e de todos 0s eventos necessarios para que
se tenha o melhor éxito possivel no tratamento. Tendo em vista que o paciente também
tem que dar sua colaboracéo, e essa é de essencial importancia no referido tratamento.
Sendo assim o Cirurgido Dentista faz de tudo e usa todas as técnicas possiveis para
obter o maximo éxito no tratamento (MARQUES, 2009).
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Em vista disso, ou seja, do fato de que o Cirurgido Dentista tem a obrigacao de
alertar seu paciente, de forma clara e objetiva, sobre os riscos existentes no tratamento e
a nivelar até que ponto este tratamento pode chegar para o restabelecimento de sua
salde bucal, ndo parece acertado o posicionamento que coloca as obrigacdes do
Cirurgido Dentista como de resultado (PRUX, 2008).

2.4 OBRIGACAO DE FAZER

Dentro da relacdo contratual - tendo em vista que ha o nascimento de um
contrato celebrado entre o Endodontista e o Paciente, existe um elemento que compde a
relacdo, sendo este a obrigacao de fazer.

A obrigacdo de fazer consiste no comprometimento do devedor de
realizar,praticar algum ato que resulte num beneficio ao credor. Pode ser a prestacdo de
umservico (é o caso, por exemplo, do médico, advogado, Cirurgido Dentista e outros), a
producdo dealguma coisa (é o caso, por exemplo, do engenheiro, contador, construtor,
etc.), ou atémesmo a prestacdo de uma declaracdo de vontade (é o caso, por exemplo,
docompromisso de compra e venda de um imdvel, que sO depois de pago
completamentesera transferido seu dominio) (KFOURI NETO, 2010).

Carlos Roberto Gongalves (2011), em sua obra, afirma que quando ndo ha a
possibilidade de cumprimento do contrato estabelecido pelas partes, ou até mesmo a
recusa, nasce o inadimplemento contratual. Se por exemplo, o cirurgido-dentista tiver
uma doenca de longa recuperacdo a obrigacdo sera resolvida sem consequéncia para o
mesmao, configurando a incapacidade.

Assim, 0 engenheiro que se compromete a executar uma
obra, o alfaiate a fazer uma roupa, o advogado a defender uma causa, as partes
querealizam um contrato preliminar e se comprometem a realizar em definitivo, todos
estdodiante de uma obrigacdo de fazer (NUNES, 2012).

Pergunta que se faz tendo em vista o contrato celebrado entre 0 Endodontista
e o Paciente, as obrigacdes que |4 existem para que o contrato tenha um fim positivo séo
todas obrigacfes somente do Cirurgido Dentista? Ou ha uma parcela destas obrigacGes
que o paciente deve prestar conforme o combinado e positivado no contrato?Pela
analise aos casos concretos de tratamentos, percebe-seque ha sim, por parte do paciente,
uma parcela de colaboragdo para que o tratamentoocorra de forma positiva
(CAVALIERI FILHO, 2011).
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2.50S PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA E A
CLAUSULA DE NAO INDENIZAR

Tratando da natureza da relacdo aqui abordada e constituida, por meio de
conceitos doutrinarios, tem-se acordado que a referida responsabilidade na prestacdo de
servico é contratual. E também que o profissional liberal responde por meio do Cédigo
de Defesa do Consumidor de forma subjetiva, necessitando da verificacdo de culpa
(MARQUES, 2009).

E muito importante atentar-se para o dever de informar ao paciente, quando
da contratacdo do servico e também durante o tratamento, pois esse dever € do
fornecedor do servigo (Cirurgido Dentista).O consumidor, como titular de direitos
fundamentais, conforme nos dizCavalieri Filho (2011), possui um rol de direitos
basicos, elencados no art. 6° da Lei n°8.078/90, figurando dentre eles o direito a
informacdo (inciso I11), o qual possui ligagdocom o principio da transparéncia, sendo
este um dever imposto pelo CDC ao fornecedordurante toda a relacdo de consumo.
Ainda seguindo a autora “[...] informar ¢ mais doque cumprir com o dever anexo de
informac&o: é cooperar e ter cuidado com o parceirocontratual, evitando os danos
morais e agindo com lealdade (pois é o fornecedor quedetém a informacao) e boa-fé”.

Outro ponto importante a ser analisado é com relacdo ao artigo 20 do Codigo de
Defesa do Consumidor. Deve-se atentar ao sentido dado ao referido artigo, uma vez que
segundo referéncias doutrinarias, quando se trata de vicio na prestacdo do servico, a
responsabilidade torna-se objetiva; mas existem controvérsias ao assunto, conforme
veremos mais afrente. O que importa observar neste artigo é a palavra improprio, que é
exalada no caput e exemplificada no paragrafo 2°:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornemimproéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes dadisparidade com as indicagfes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo oconsumidor exigir, alternativamente e a
suaescolha:

I - a reexecucdo dos servi¢os, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizode eventuais perdas e danos;

111 - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o imprdprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que

razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normasregulamentares de prestabilidade.



18

Conforme o préprio artigo dispbe € necessario verificar se 0 servico
prestado estd “inadequado aos fins que razoavelmente dele se espera” e também se esta
dentro das “normas regulamentares de prestabilidade”, pois ao contrario nao seria
improprio. Assim sendo, se torna necessario fazer a analise caso a caso, pois quando
se fala em tratamento endodéntico se infere que ha um contrato entre Cirurgido Dentista
e Pacienteno qual devem constar as obrigacdes de ambos (PRUX, 2008).

Entendido como responsabilidade subjetiva, temos como elementos
basilares na sua caracterizacdo a acdo ou omissao do sujeito ativo, a vitima como sujeito
passivo, a existéncia de um dano sofrido por essa vitima, bem como o Nexo de
Causalidade entre o causador do Dano e a vitima, desde que verificada aculpa.
A subjetividade da responsabilidade tem como pressuposto a culpa, sendo
esta divida, segundo a doutrina, em dois sentidos: latu (neste caso inclui o dolo) e
estrito. Para analise desta matéria foi considerada apenas a culpa no sentido estrito
(CAVALIERI FILHO, 2011).

Passando pelos pressupostos da responsabilidade civil do profissional liberal
frente ao Cddigo de Defesa do Consumidor, fala-se em outro ponto, de caracteristica
contratual e de interpretacdo diferenciada a lei civil. Trata-se da clausula de ndo
indenizar. A clausula de ndo indenizar ¢ aquela pela qual “uma das partes
contratantes declara que ndo seréd responsavel por danos emergentes do contrato, seu
inadimplemento total ou parcial. Trata-se da exoneracdo convencional do dever de
reparar o dano” (MINERVINO; SOUZA, 2006, p. 58).

Visto isto, tem-se aqui a concretizacdo do principio da equiparacdo
contratual entre as duas partes que estdo obrando na relagcdo de consumo. O Cédigo de
Defesa do Consumidor tem como um de seus principios adequar as partes, no sentido de
equiparar forcas nas relagdes que estejam sobre a égide deste diploma legal, para que

assim ndo seja causado um desfavorecimento a partemais fraca (MONTEIRO, 2007).
2.6 PROFISSIONAL LIBERAL
A Responsabilidade civil tem como objetivo a reparacdo de um prejuizo

causado por um individuo pessoa fisica ou juridica a outro. Conforme leciona Silvio de
Salvo Venosa (2013):

Em principio, toda atividade que acarreta um prejuizo gera responsabilidade
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ou dever deindenizar [...].Os principios da responsabilidade civil buscam
restaurar um equilibrio patrimonial emoral violado. Um prejuizo ou dano nédo
reparado é um fator de inquietacdo social. Osordenamentos contemporaneos
buscam alargar cada vez mais o dever de indenizar,
alcancando novos horizontes, a fim de que cada vez menos restem danos
irressarcidos. Eclaro que esse é um desiderato ideal que a complexidade da
vida contemporanea colocasempre em xeque.

Essa inquietacdo social e evolucdo da sociedade em relagdo ao consumo fez
com que nascesse 0 Cadigo de Defesa do Consumidor. De acordo com a abordagem
anterior, esta lei trouxe uma forma objetiva de imputacéo de responsabilidade, conforme
ja falado, fazendo de certa forma uma revolucdo no ordenamento juridico, de modo a
realmente trazer um carater protetivo ao consumidor e nessa lei a responsabilidade civil
se encontra transformada (CAVALIEIR FILHO, 2011).

Para este trabalho, porém, a anélise da referida responsabilidade continua
sendo imputada como subjetiva, mas o Codigo de Defesa do Consumidor teve a
preocupacdo de ndo deixar de todo desprotegido o consumidor neste sentido de abertura
de uma excecéo, no que se refere ao profissional liberal. Veremos mais a frente que o
juiz, quando tratar de matéria de consumo, tem a possibilidade de inversdo do 6nus da
prova sendo o caso verossimil.

Sobre o profissional liberal seria importante saber como ele se
caracteriza. A doutrina traz diversos entendimentos e a jurisprudéncia ndo definiu este
conceito com exatiddo.Kfouri Neto (2010, p. 144)trds em sua obra o conceito que elenca
algumas caracteristicas paraesta definicédo:

Profissdo. Do latim professio, de profiteri (declara) literalmente quer
exprimir adeclaracdo ou manifestacdo do modo de vida ou o género de
trabalho exercido pelapessoa. Exprime, pois, a soma de atividades exercidas
pela pessoa para prover a propriasubsisténcia e satisfazer os encargos, que
pesam sobre si. E tomado no sentido equivalentede ocupagdo. E se

aplica,igualmente como oficio ou cargo, que se exerce, 0s quais, por sua vez,
mostram a natureza da profisséo.

Rizzatto Nunes (2012), porém, traz em sua obra um entendimento
diferenciadosobre o conceito do profissional liberal, dizendo que deve ser caracterizado

pela formacomo presta seus servicos:

Na falta de uma definicdo legal podemos encontrar dois caminhos para
definir oprofissional liberal: a) a caracterizacdo tradicional; e b) dela extrair
elementos para fixaros pardmetros de caracterizagdo desse tipo de
profissional.Os profissionais classicos sdo bem conhecidos: o advogado, o
médico, o dentista, ocontador, o psicélogo etc.As caracteristicas do trabalho
desta profissional sdo: autonomia profissional, comdecisdes tomadas por
conta proépria, sem subordinacdo, prestacdo de servicos feitaspessoalmente,
pelo menos nos seus aspectos mais relevantes e principais; feitura de
suasproprias regras de atendimento profissional, o que ele repassa ao cliente,
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tudo dentro dopermitido pelas leis e em especial da legislacdo de sua
categoria profissional.

Outra inferéncia ao tema que é de total relevancia para este trabalho é a
questdo da constituicdo como pessoa juridica do profissional liberal, tendo em vista que
em alguns casos necessita-se ser pessoa juridica parater atribuidas algumas vantagens,
como, por exemplo, as de carater fiscal. Sua forma de prestar o servi¢o, porém, ndo
sofrerd nenhuma mudancga, mas somente sua constituicdo, em especial em razdo dessas
benesses que o ordenamento lhe possibilita (VENOSA, 2013).

Outro aspecto de muita importancia na imputabilidade da responsabilidade
em carater subjetivo do profissional liberal, e que gera certa divergéncia doutrinaria
com relagdo a sua apuracdo, é com relacdo a amplitude da excecdo dada pelo Caodigo de
Defesa do Consumidor a este profissional.Segundo alguns autores, entre eles Cavalieri
Filho (2011), a responsabilidadecivil do profissional liberal, de acordo com a excecao
dada pelo citado pardgrafo 4° doArt. 14, “somente se opera quando estando sobre a
tutela da Secdo Il do Capitulo IV doCddigo de Defesa do Consumidor, pois ao contrario
ndo recaira sobre ele a referida exce¢édo”.

A responsabilidade subjetiva do profissional liberal somente seda, no
microssistema dedefesa do consumidor, para 0 caso de responsabilidade pelo fato do
servigo.Assim a responsabilidade do profissional liberal pelo vicio do servigo prestado,
ou seja, odano econémico ou patrimonial puro torna-se objetiva, por forca do que
estabelece o art.20 da lei 8.078/90, que em nenhum instante cogita do elemento
subjetivo daresponsabilidade (NUNES, 2012).

Portanto, em se tratando de dano puramente patrimonial ou econdmico, qualquer
que sejao profissional liberal ou a natureza de sua atividade, a sua responsabilidade é,
segundo alei de protecdo do consumidor, objetiva, porquanto independente da existéncia
de culpa. Eo caso tanto do médico como do advogado, do engenheiro e do cirurgido-
dentista, entreoutros, que respondem pela inadequacdo do servigo decorrente, por

exemplo, da falta deinformacao.
2.7 INVERSAO DO ONUS DA PROVA
O equilibrio processual é de extrema importancia para garantir a efetiva

aplicacdo da lei da forma a que se destina. Quando se fala em lei e o seu destino

estd se falando do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual, como vimos no primeiro
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ponto deste trabalho, nasceu com o objetivo de equilibrar as partes no momento da
relacdo de consumo (SANSEVERINO, 2008).

Sendo assim, ha uma necessidade desta protecdo acompanhar o consumidor
em todos os momentos, inclusive no processual. Para isso este dispositivo legal trouxe
em seu artigo 6° inciso VII, uma previsdo diferenciada e também protetiva ao
consumidor no momento processual, qual seja, a inverséo do 6nus da prova.
Cabe a nos tentarmos entender de que forma este dispositivo legal pode ser
acionado e de que modo a doutrina e a jurisprudéncia o entendem e o aplicam. Como
dispde o comando normativo dos arts. 131 do Cddigo de Processo Civil e 6°, VIII, do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, fica a critério do juiz em seu livre convencimento
motivado analisar as provas e circunstancias constantes nos autos processuais para
aplicar o dispositivo de inversdo do Onus. Para tantotraz ao estudo a contribuicdo de

Lisboa (2008), que fez uma excelente abordagem do tema em sua obra. Diz ele:

“[...] o onus da prova deve ser entendido como necessidade-possibilidade,
pois, de um lado, ha a faculdade da préatica do ato (possibilidade) e, de
outro, a carater essencial da conseqiiéncia de sua realizacdo (necessidade).
Assim, seria a necessidade-possibilidade da producdo de prova, visando ao
deslinde da demanda em favor da parte que Ihe aprouver, efetivando-se seu
interesse.”

O Art. 131 do Cddigo de Processo Civil estabelece:

O juiz apreciard livremente a prova, atendendo aos fatos e
circunstancias constantes dos autos, ainda que ndo alegados pelas partes; mas
devera indicar, na sentenga, 0os motivosque lhe formaram o convencimento.

No que se refere a prova, segundo o ensinamento de Monteiro (2007), "prova é a
soma dos fatos produtores da conviccao, apurados no processo”. Sendo assim, a prova é
o farol que ilumina os caminhos escuros do processo diante dos olhos do juiz, éo que
Ihe traz esclarecimento dos fatos existentes na relacdo.No que se refere a sua funcéo e
constituicdo de direitos dentro dosprincipios de Processo Civil ela, a prova, cabe ao
autor da acdo: cabe ao autor provar oque alega, para que assim tenha constituido seus
direitos frente ao processo (MARQUES, 2009).

Continuado a anélise, e trazendo para o campo da responsabilidade civil do
profissional liberal, deve existir na relacdo o dano, o nexo de causalidade e a culpa ou
dolo, demonstrada por meio de prova, cabendo ao réu (fornecedor) a impugnacéo dos

fatos alegados pelo autor (consumidor), recaindo sobre esta relagdo a inversao do 6nus
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da prova, cabe ao réu fazer prova da inexisténcia de culpa ou do nexo de causalidade
(CAVALIEIR FILHO, 2011).

Com o grande crescimento tecnoldgico e da diversidade de produtos e
servicos oferecidos no mercado, o consumidor fica cada dia mais carente de
informacdes sobre o funcionamento destes produtos e servicos, ficando totalmente
dependente do esclarecimento do fornecedor. Por esse motivo e para tornar efetiva a lei
de defesa ao consumidor recaiu aqui a previsao com relacdo a referida inversdo do 6nus.

Conforme preleciona Marques (2009):

No caso da responsabilidade civil por acidente de consumo, o legislador
atribuiuexpressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de
exclusdo daresponsabilidade civil, queforam elencadas pelo arts. 12 e 14, em
seus respectivos 88 3°,do CDC. Nas hipoteses de culpa exclusiva da vitima,
fato de terceiro ou de ndocolaboragdo do produto no mercado, essa
distribuicdo do encargo probatério acompanhouo sistema tradicional
estabelecido pelo art. 333, I, do Cédigo de Processo Civil.

De forma anéloga a essa questdo, Prux (2008) aduz que:

A inversdo do 6nus da prova pode também decorrer de determinacdo do juiz
no curso doprocesso (opejudicis). O CDC em seu art. 6% VIII, autoriza a
inversdo do 6nus da provaem favor do consumidor por ato judicial, quando
for verossimil a sua alegagdo segundo asregras ordinarias da experiéncia, ou
quando for ele hipossuficiente.

Seguindo esse raciocinio e analisando esse dois elementos que estdo
condicionados pela norma e devem estar presentes nesta relacdo, em conjunto ou
alternativamente, para que seja possivel a inversdo do “O6nus probandi”, sdo eles a
verossimilhanga e hipossuficiéncia. Fale-se em conjunto ou alternativamente devido a
divergéncias doutrinarias, pois alguns autores dizem que devem estar presentes os dois e
outros defendem que estando presente apenas um deles € o suficiente, ponto que
veremos mais a frente. Agora passamos ao entendimento de cada um deles (PRUX,
2008).

Assim, na maioria das a¢des indenizatorias movidas contra o profissional liberal,
qguandose alega o inadimplemento da obrigacdo de meio, compete ao consumidor
demonstrar,além dos demais pressupostos da responsabilidade civil (dano, nexo causal),
a presenca deculpa do fornecedor de servico no suporte fatico do ato ilicito. Destarte, a
questdo dapossibilidade de inversdo do 6nus da prova da culpa, na responsabilidade
civil dosprofissionais liberais, fica restrita a essas hipoteses em que tenha sido assumida
obrigacdode meio (MINERVINO; SOUZA, 2006).
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Discute-se, entdo, em torno da possibilidade de o juiz, nessas demandas
indenizatdrias, nocurso do processo, determinar a inversao do 6nus da prova, utilizando-
os da faculdade doart. 6° VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Na hipdtese de
verossimilhanca das alegacGes do consumidor ou desua hipossuficiéncia, é possivel
determinar que o profissional liberal comprove a ausénciade culpa, demonstrando ter
agido com o cuidado devido e observancia das regras técnicas de sua profissdo?

Santos (2006)manifesta-se no sentido da impossibilidade da inversdo do 6nus
daprova. “Afirma ser contraditério oestabelecimento da responsabilidade subjetiva e
adeterminacdo da comprovacdo da inocorréncia de culpa. Estar-se-ia objetivando
umaresponsabilidade, que seria subjetiva”.

Esta é uma questdo interessante a se pensar, mas na realidade a doutrina
majoritaria e a jurisprudéncia tém se posicionado a favor da referida inversdo, mas tém

sido bem cuidadosa quando se coloca positivamente neste sentido.
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3 DISCUSSAO

Com base nas consideracfes e analisando a sabia doutrina sobre a matéria aqui
em debate, h4 uma percepcao pelos transcritos apontados em notas, que a relagdo do
dentista endodontista - aqui neste trabalho denominado e tratado como profissional
liberal fornecedor de servigcos, com o paciente (consumidor) se concretiza atraves de um
contrato, sendo que deste contrato, deste acordo de vontades, nasce uma obrigacéo para
o profissional, obrigacdo de prestar seus servicos de forma segura, informativa e
diligente. Essas obrigagdes sdo reguladas pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(MELANI; SILVA, 2006).

O Caodigo de Defesa do Consumidor, nos ultimos anos, representa um marco em
matéria de assisténcia médico-odontoldgica. Revela-se, no entanto, como garantidor e
complemento a ordem constitucional, frente a vulnerabilidade da popula¢do no mercado
de consumo. Nas precisas licbes de Marques (2009), o referido codigo tem o condédo do
protecionismo, decorrente diretamente do texto constitucional, que estabelece a defesa
do consumidor como um dos principios gerais da atividade econdmica, pressionando o
Estado a promover a referida defesa.

Sendo firmado um contrato de prestacdo de servico, ndo se obriga o Cirurgido
Dentista a um resultado determinado, ndo é isso que estd acordado, transcrito no
contrato, como se pode verificar. L4 estd acordado, como objeto, a obrigacdo de prestar
servigo, de cumprir uma obrigacdo de fazer, sendo este o objeto se conclui que a
obrigacgdo do dentista nestes casos é de meio e ndo de resultado (SILVA,2009)

Seguindo as conclusdes de Minervino e Souza (2006), é possivel verificar
também a renovacdo de certa forma revolucionaria feita pelo Codigo de Defesa do
Consumidor no tocante aimputacdo e apuracdo da responsabilidade civil, fazendo com
que ela venha a serapurada objetivamente sem a verificacdo de culpa. Foi constatado
também pela andlise alei codificada que dentro deste Cdodigo ha uma excecdo trazida
pelo art. 14, § 4°, aoprofissional liberal a esta objetivacdo de responsabilidade, sendo
esta de fundamentalimportancia para conclusao deste trabalho, uma vez que recai sobre
o profissionalliberal nosso tema de estudo.

A doutrina na sua maioria tem seguido um vetor de analise com relagdo a
esta excecdo, uma vez estando ela abrigada pela secéo Il do capitulo IV do Cédigo de
Defesa do Consumidor somente poderia ser aplicada para os defeitos e ndo para 0s

vicios, agrega-se também na pesquisa uma linha de pensamento diversa, que nos diz que
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uma vez existindo o defeito ja a ele antecederia o vicio, tendo como conclusdo que
sempre se analisa esta responsabilidade por meio da culpa. A jurisprudéncia péatria tem
se posicionado nestesentido, ndo entrando neste detalhe de analise, mas baseado em
suas decisdes se chega a esta interpretacdo (SANTOS, 2006).

Em vista disso, Cavalieri Filho (2011) e Goncalves (2011) aduzem que a
responsabilidade do cirurgido-dentista na qualidade de profissional liberal sera sempre
apurada mediante a verificacdo da culpa, ou seja, a responsabilidade sera subjetiva. Sera
feita uma avaliacdo na qual sera apurada a extensdo do dano, sendo a unica exce¢do do
Caodigo de Defesa do Consumidor (art. 14 §4°).

O profissional em questdo, frente aos seus pacientes, sempre esta obrigado a um
resultado. Dependendo da andlise em concreto podera existir obrigacdo de meio. Seu
compromisso € o de utilizar todos 0s meios tecnicamente aceitos e esgotar as diligéncias
ordinariamente exercidas, devendo utilizar prudéncia na prestacdo do servico.

A inadimpléncia ocorrera, caso a atividade seja exercida de forma irregular,
atipica ou imprudente, e se na prestacdo do servico venha ocorrer um acidente de
consumo.Quando se tratar de assisténcia odontoldgica, prestada por empresas, estas
estardo sujeitas como fornecedoras de servicos, e havera a apuracdo da
responsabilidade, independentemente da culpa, pois as atividades tipicas de planos
odontoldgicos sdo relacionadas a massa, bastando o nexo causal e o dano sofrido. Desta
forma, o fornecedor respondera independentemente de culpa, pelo dano causado aos
consumidores por vicios ou defeitos relativos a prestacdo do servico (MARQUES,
2009; GONCALVES, 2011).

Outro ponto que é de grande importancia para relacdo de consumo e que
estd em matéria processual € a inversdo do 6nus da prova. Nesse sentido, Perez (2004)
preleciona que havendo necessidade de clarear aos olhos do juiz o0s
fatos alegados na acdo, este pode solicitar esta inversdo, desde que estando, conforme
previsdo legal, presentes os elementos de verossimilhanca ou de hipossufiéncia.

Porém se hoje um paciente alega um erro odontoldgico, a responsabilidade para
defender-se pode ser facultativo, uma vez que pode ser dificil o usuario pré-constituir
prova sobre seus direitos, até mesmo porque ele no momento da relacdo estad em sua boa
fé. A possibilidade da inversdo do 6nus da prova em relacdo a fatos verossimeis ou
quando o consumidor for considerado hipossuficiente, facilita a defesa de seus direitos,
cabendo ao réu provar que as alegacfes ndo sdo verdadeiras. O objetivo desta inversao

é, na verdade, equilibrar as partes na demanda judicial, sempre que o consumidor
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foreconomicamente insuficiente, ou quando as alegacGes forem verdadeiras, ou ainda
quando a presuncdo for suficiente para o juiz formar sua convic¢do (SANSEVERINO,
2008; LISBOA, 2008).

De acordo com as idéias de Santos (2006), deve existir ou um ou outro, ndo
sendo necessario que coexistam, tendo a jurisprudéncia sido muito cuidadosa neste
sentido, fazendo ainversdo realmente quando ha necessidade, pois esta ndo é automatica
depende deanélise do juiz acerca dos fatos e provas produzidas no processo. Isso
especificamentena relacdo entre profissional liberal e consumidor, onde reside a
apuracdo da culpa.

Baseando-se na doutrina de Zart (2003), aresponsabilidade civil do Cirurgido
Dentista na especialidade de Endodontia quando atuando comoprofissional liberal é
apurada de forma subjetiva sendo necessaria a verificacdo de suaculpa na matéria de
fato, e no processo o juiz pode solicitar a inversdao do 6nus da provaquando achar

necessario em vista de clarear sua visao a cerca das provas apresentadas.
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4 CONCLUSAO

Neste estudo que teve como objetivo pesquisar a Responsabilidade Civil do
Cirurgido Dentista, em especifico, o endodontista, seus deveres e direitos na relagdo
profissional/paciente, a partir de doutrinadores do Direito, foi possivel observar que ndo
existe unanimidade ou facilidade na compreensdo dos preceitos legais, porém, que 0s
mesmos estdo bem definidos.

A responsabilidade civil como instituto juridico é marcada por uma série de
elementos que a caracterizam e Ihe ddo conformagdo nos mais variados subsistemas
juridicos.O Cédigo Civil de 2002 procurou tracar as linhas mestras desse instituto ao
instituir seus elementos basicos nos arts. 186 e 927, cuidando respectivamente, do ato
ilicito e do ressarcimento oriundo dessa prética.

Em relacdo ao consentimento do paciente verifica-se a incidéncia do principio da
revogabilidade como eixo norteador da atividade desse profissional liberal.
Juridicamente, esse principio deve ser inserido como uma causa supralegal de exclusédo
da ilicitude.

Observou-se ainda, que esses preceitos legais que regulamentam a profissdo do
odont6logo acabam por proporcionar uma maior seguranca na sua pratica diéria, pois o
paciente é informado e orientado de todo o procedimento, evitando, possivelmente, a
cautela de futuros processos judiciais.

Assim, do mesmo modo que os médicos, cirurgides dentistas lidam com a salde,
a vida e outros elementos da personalidade humana, que s@&o amparados pelo sistema
juridico. Entdo, cabe ao profissional da area odontoldgica respeita-los em fungdo dos
preceitos éticos da profissdo, na busca da solucdo do problema. De outro lado, os
profissionais da area odontoldgica hoje em dia utilizam instrumental odontolégico

avancado e de risco, sujeitando-se, também, ao amparo do sistema juridico.
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