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RESUMO

O Odontopediatra, na atualidade, pode lancar mado de meios digitais para atrair e
fidelizar o paciente e, nesse sentido, 0 marketing digital pode ser interessante para
incrementar a rotina desses profissionais. O uso profissional de midias sociais digitais
tornou-se comum em diversos meios, principalmente apos a pandemia da COVID-19.
Dentre essas midias, o Instagram® tem destaque pois € uma rede social digital
amplamente usada, livre e de facil acesso a populacéo. O objetivo deste trabalho
foi identificar os tipos de estratégias digitais de publicidade utilizadas por
Odontopediatras no Instagram® em periodos diferentes para verificar mudancas
realizadas na fidelizacdo de pacientes. A metodologia utilizada foi busca ativa
nessa rede social digital dos Odontopediatras com registro no Conselho Regional
de Odontologia de Pernambuco e analise das estratégias em trés periodos. Pode-
se concluir que houve mudanca nas estratégias no sentido de uma maior
profissionalizacéo dos perfis do Instagram® dos Odontopediatras participantes.

Palavras-chaves: Odontopediatria. Propaganda. Midias sociais.



1 INTRODUCAO

A distribuicdo dos Cirurgides-Dentistas no Brasil ndo € equanime, existindo
maiores concentracdes de profissionais em algumas regifes. Além disso, uma
parte consideravel atua no setor privado e, assim, espera-se que lancem mao de
meios para atrair e manter clientes. O Cirurgido-Dentista pode ser um
empreendedor em sua area de atuacao e, por isso, pode lancar mao do marketing
para incrementar suas estratégias profissionais (FIGUEIREDO JUNIOR; UCHOA;
PEREIRA, 2020; SAN MARTIN et al, 2018).

O marketing desempenha um papel fundamental no empreendorismo. E
possivel ver que o sucesso financeiro de uma empresa pode depender das acfes
de marketing. Estas impactam em outros setores do empreendimento, ja que
financas, melhorias nas instalagdes, entre outros, ndo terdo sentido se n&o houver
uma demanda do servico (KOTLER; KELLER, 2012).

A internet reinventou muitas ferramentas para o marketing e, por causa da
pandemia da COVID-19, varias atividades que antes eram realizadas de forma
presencial, passaram para os meios digitais o que afetou a rotina de empresas,
das instituicdes publicas, da populacao em geral (CETIC, 2021).

Segundo Adolpho (2011), a internet “possibilitou a padaria e ao alfaiate
fazerem propaganda sem intermediarios e medirem o resultado praticamente em
tempo real”. E os profissionais acreditaram no impacto do marketing digital, quando
comparado ao marketing convencional, o realizado offline, que néo esta conectado
arede (ABOALSHAMAT et a.l., 2019).

O marketing digital tem agilidade, carater democratico, quando comparado,
por exemplo, as propagandas realizadas em emissoras de televisdo, pois trata-se
de um produto de baixo custo (SIMPLICIO, 2019). No Brasil, ha mais de 150
milhdes de usuérios de redes sociais, com uma média de uso de 3h42m por dia
(MONITOR MERCANTIL, 2021), tornando-se uma ferramenta acessivel, e com
grandes possibilidades de ser utilizada com mais facilidade na publicidade
(BRASIL, 2017).

O uso das midias sociais digitais tem se tornado comum e relevante na
Odontologia, tanto como uma estratégia de aprendizagem, disseminando
conhecimentos, informacdes, servi¢cos, quanto para o marketing digital, facilitando
a comunicacéo e fidelizando clientes (CAMARGOS et al., 2021).



Os Cirurgides-Dentistas passaram a divulgar seus trabalhos e realizar
educacdo em saude bucal explorando as ferramentas do marketing digital nas
redes sociais digitais, nas quais o fluxo de informacdes e o modo de se relacionar
mudaram (SILVA et al., 2021).

No marketing digital, um meio utilizado com muita frequéncia séo as redes
sociais digitais, e dentre elas se destaca o Instagram®. Essa rede social digital
possui mais de 1 bilh&o de pessoas ativas e o Brasil € o segundo pais em numero
de usuérios, ficando atras apenas dos Estados Unidos. Com a pandemia COVID-
19, o uso aumentou bastante (D'ANGELO, 2022). Os profissionais de saude
passaram a utilizar perfis no Instagram® de maneira profissional, como uma
ferramenta para interagir com seu publico-alvo e realizar suas divulgacdes (LIMA
AIC; CRUZ RA; SILVA RA, 2016).

No caso da odontopediatria, quem decide o profissional que vai atender as
criancas sS80 0S pais e ou responsaveis, assim esses profissionais utilizam
estratégias para alcancar esse publico, através de abordagens especificas para
crescimento da empresa e na disputa do publico-alvo (MACHADO et al., 2015).
E, para entender a complexidade que envolve o marketing na odontopediatria e a
rede social digital Instagram®, este trabalho buscou analisar as estratégias de
postagens usadas por Odontopediatras para ver se houve mudancas, no sentido

de usar profissionalmente o Instagram®, ao longo do periodo estudado.



2 METODOLOGIA

O presente trabalho consistiu em um estudo quantitativo, observacional e
exploratorio no site de rede social Instagram®. A amostra foi composta por
Odontopediatras com inscricdo ativa no Conselho Federal de Odontologia (CFO) —
Conselho Regional de Odontologia de Pernambuco (CRO/PE).

O critério de incluséo foi ser Odontopediatra com perfil no site de rede social
Instagram®. Os critérios de exclusdo foram ter perfil fechado no site de rede social
Instagram® e/ou que ndo séo utilizados de forma profissional para publicidade
odontolégica.

O periodo da coleta de dados foi julho e agosto de 2022. A coleta iniciou com
a pesquisa dos inscritos especialistas em Odontopediatria no site do CFO, registrados
no CRO/PE. ApGés isso, foi realizada uma busca pelo nome no proprio Instagram® (foi
colocado o termo Dr (a) antes do nome e também as variagdes com sobrenome).

Para andlise dos tipos de publicacdes, foram registradas as postagens dos
seguintes meses: dezembro de 2018, pois a Resolucdo-CFO 196/2019 (CONSELHO
FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2019), que trata sobre o0 uso das redes sociais foi
publicada em janeiro de 2019; fevereiro de 2020, més anterior em que foi decretado o
estado de calamidade publica no Brasil (BRASIL, 2020) por causa da pandemia COVI-
D 19 (OPAS, 2020) e junho de 2022, que foi o mais atual anterior ao periodo da coleta,
possibilitando realizar comparacéo. A busca foi realizada por uma Unica pesquisadora.

Os dados foram tabulados no programa Microsoft Excel 2016® e foi realizada
analise de acordo com a classificacdo das postagens.

N&o houve necessidade de submissao prévia ao comité de ética em pesquisa
pois o levantamento dos dados foi realizado no site do CFO, que é de acesso publico
e no Instagram®, em usuarios com perfil publico, ndo tendo a obrigatoriedade de
que os participantes, ou representantes deles, fossem esclarecidos sobre os
procedimentos adotados durante toda a pesquisa e sobre 0s possiveis riscos,
danos e beneficios. Assim este estudo ndo se constitui pesquisa cientifica em
seres humanos, sem acesso a informacdes confidenciais ou material biolégico, de
acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude sob o niumero 466/2012
(BRASIL, 2012) que isenta de submiss&o prévia a Comités de Etica em Pesquisa

pesquisas nesse cenario, no Brasil.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo da coleta desse estudo, havia 235 Odontopediatras inscritos no
CFO (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2022), registrado no CRO/PE.
Destes, 32 tinham a informacgao “situagao desativado”, e foram excluidos da pesquisa.
Nos 203 nomes restantes, foi feita a busca do perfil no Instagram® e foram
encontrados 47 perfis de acordo com o critério de incluséo.

Os 156 que nao entraram na pesquisa tinham perfil fechado, ndo usavam
para propaganda, perfil ndo encontrado ou ndo possuiam perfil no Instagram®. Uma
informacdo importante € que alguns destes, ao analisar o nimero de registo no
CROI/PE, sao de pessoas com mais tempo de formacdo, como também professores
de Universidades publicas ou Odontopediatras militares.

Henry; Molnar; Henry (2012) relataram em seu estudo uma associagao entre a
idade do Cirurgido-Dentista e o uso de redes sociais digitais. Nesse sentido,
profissionais com menos de 45 anos de idade tinham mais propensdo de utilizar
midias digitais no trabalho quando comparados aos com 45 anos ou mais. Também
ha profissionais que escolhem ndo usar redes sociais digitais para publicidade e os
motivos podem ser desde a limitacdo de tempo até a falta de conhecimento sobre
marketing digital (SNYMAN; VISSER, 2014).

Nos 47 perfis incluidos na pesquisa, foram analisadas 743 publicacbes
distribuidas nos trés periodos (dezembro de 2018, fevereiro de 2020 e junho de 2022).
Desse total, 312 (42%) postagens foram em dezembro de 2018, 177 (23,82%) em
fevereiro de 2020 e 254 (34,18%) em junho de 2022. Foram identificadas 21
estratégias de publicidade diferentes na amostra (Tabela 1) e a escolha de cada

estratégia dependia da intengédo do Odontopediatra na publicacgéo.

Tabela 1 — Tipos de estratégias de publicidade e conceitos

Estratégias de publicidade Conceito

Video de procedimento Video atendendo o0 paciente ou
mostrando alguma técnica.

Foto de procedimento Foto atendendo o paciente ou mostrando
alguma técnica.




Video de interagdo com o paciente

Video de paciente
brinquedos, coisas
pessoas etc.

interagindo com
do consultério,

Foto com paciente

Fotos entre o profissional e o paciente e
também selfies.

Foto de paciente interagindo

Foto de paciente
brinquedos, coisas
pessoas, etc.

interagindo com
do consultorio,

Antes x depois em foto

Imagens mostrando a mudanca realizada
apis um procedimento

Antes x depois em video

Videos mostrando a mudanca realizada
ap6s um procedimento.

Relato de paciente/responsavel em foto

Paciente ou responsavel falando sobre o
procedimento, o que aprender, algum fato
ocorrido relacionado a consulta por veio
de imagens estéticas.

Relato de paciente/responsavel em video

Paciente ou responsavel falando sobre o
procedimento, o que aprender, algum fato
ocorrido relacionado a consulta por veio
de imagens estéticas.

Autopromogado em foto

Imagens mostrando cursos realizados,
participacbes em congressos e qualquer
outra coisa que promova o profissional.

Autopromogéo em video

Video mostrando cursos realizados,
participacdes em congressos e qualquer
outra coisa que promova o profissional.

Post explicativo

Publicacdo educativa, explicando algum
procedimento, técnica, tirando duvidas.
Texto na legenda.

Post explicativo em formato carrossel

Publicagdo com  vérias imagens
educativas, explicando algum
procedimento, técnica, tirando duvidas.
Texto nas imagens.

Video explicativo

Video educativo, explicando algum
procedimento, técnica, tirando duvidas.

Fotos da vida pessoal

Fotos pessoais, da familia, amigos.

Videos da vida pessoal

Videos pessoas, da familia, amigos.




Videos de lembranca Video mostrando algum fato antigo.
Fotos de lembrancas Imagens mostrando algum fato antigo.
Foto data comemorativa Imagens em comemoracdo a alguma

data especifica.

Video data comemorativa Video em comemoracdo a alguma data
especifica.

Repost Post publicado em outro perfil e
repostado.

Anudncio Postagem com propagandas de produtos,

cursos, lives, congressos ou outro evento.

Fonte: Prépria pesquisadora (2022).

Dentre as 743 publicagGes, verificou-se que “Fotos da vida pessoal” foi o tipo
mais utilizado nos periodos de dezembro de 2018 (29%) e fevereiro de 2020 (26%).
Ja em junho de 2022 foi o de “Posts explicativos” (37%). Essa mudanca pode ser
explicada pelo uso da rede social digital profissionalmente, quando nos dois primeiros
periodos (dezembro de 2018 e fevereiro de 2020) sua utilizacao era mais pessoal, ja
em junho de 2022, o maior numero de “Post explicativo” pode caracterizar o uso mais
profissional.

Nos graficos 1, 2 e 3 é possivel ver os tipos mais utilizados em cada periodo.

Tipos de postagens dez/18

= Foto com paciente = Post explicativo = Fotos vida pessoal

Foto data comemorativa = Repost = Qutros

Grafico 1 - Os cinco tipos de estratégias mais utilizadas em dezembro/2018 (Fonte:

Pesquisa).
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O Gréfico 1 mostra os 5 tipos de postagens mais utilizadas no periodo de
dezembro de 2018, além da categoria “outros” que é formada pelos demais tipos de
publicacdes e, nesse periodo, € composta por “Foto de procedimento”, “Foto de
paciente interagindo”, “relato de paciente/responsavel em foto”, “relato de

” 113 ” [

paciente/responsavel em video”, “autopromocgado em foto ou video”, “videos da vida
pessoal’, “video data comemorativa”, “fotos de lembrangas” e “anuncio.

“Foto da vida pessoal’ foi a maior parte nesse periodo, sendo o “repost” o
segundo tipo mais usado (16%) e isso pode ter ocorrido como uma transicdo de um
perfil pessoal para um profissional. O uso de “repost” sugere tanto a inabilidade em
fazer postagens originais quanto o inicio do uso do perfil profissionalmente. Nessa
pesquisa, a maior parte dos reposts era do perfil @odontopediatria.brasil, que é um
perfil administrado por Odontopediatras que faz publicacdes com base cientifica e com

um design atrativo.

Tipos de postagens fev/20

MW Foto com paciente M Fotos vida pessoal M Repost

m Post explicativo m Autopromocao em foto m Outros

Gréfico 2 - Os cinco tipos de estratégias mais utilizadas em fevereiro/2020. (Fonte: Pesquisa).

No Gréfico 2, que corresponde ao periodo de fevereiro de 2020, “Fotos da vida
pessoal”’, permaneceram sendo o tipo de postagem mais verificada, seguido de “Fotos
com paciente” e “post explicativo”, caracterizando cada vez mais o uso do perfil da
rede social digital para propaganda odontolégica. Diferente do primeiro periodo, que

os “resposts” eram bem comuns, ja € possivel perceber uma maior criagao de posts
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explicativos originais: no periodo de dezembro/2018 foram 10% das publicagdes,
passando para 17% em fevereiro de 2020. Isso € o chamado marketing de conteudo,
em que as publicagbes sdo centradas nos interesses da audiéncia, ensinando,
ajudando, gerando autoridade perante a audiéncia (GARRITANO, 2017).

Nessa época, fevereiro de 2020, ja tinha a resolucdo do CFO (CONSELHO
FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2019) autorizando a publicacdo de fotos com
pacientes e “antes e depois”, pois até essa resolugao, ndo tinha nenhuma norma que
regulamentasse a propaganda por meios digitais.

Ainda em fevereiro de 2020, a categoria “outros” foi formada por “foto de

” “ ” 113 ” [

procedimento”, “antes x depois em foto”, “video explicativo”, “video vida pessoal’,
“fotos de lembrancas”, “foto data comemorativa” e “anuncio”, ratificando, assim, o uso
profissional. E essa categoria (“outros”) foi a que teve um maior numero de postagens
e a possivel explicacdo € que, para essa situacdo, deve-se ao fato de que os
Odontopediatras, por estarem usando mais seu perfil da rede social profissionalmente,
produziram publicacbes variadas para conseguir mais interacdo, engajamento e,
assim, mais pacientes (MELO, 2020). E sao as estratégias de marketing digital as que
mais auxiliam o crescimento da empresa e a disputa com a concorréncia (MACHADO

et al., 2015).

Tipos de postagens jun/22

= Foto com paciente = Fotos vida pessoal = Post explicativo

Autopromocao em foto = Foto data comemorativa = Qutros

Graéfico 3 - Os cinco tipos de estratégias mais utilizadas em junho 2022. (Fonte: Pesquisa).
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Ja no Grafico 3, que mostra o periodo de junho de 2022, é possivel verificar
gque os Odontopediatras que tiveram os perfis analisados investiram no uso
profissional, utilizando a categoria “Post explicativo” (17%), a categoria “outros” foi de
37%, sendo essa a jun¢do de Varias estratégias com percentuais menores. Produzir
conteudo (marketing de conteudo) € uma forma de instruir as pessoas e O0S
consumidores em potencial, pois pode-se tornar uma referéncia do tema do seu nicho,
facilitando a persuasédo de seus futuros clientes (RESULTADOS DIGITAIS, 2021,
GARRITANO, 2017).

‘Foto da vida pessoal” foi 0o segundo tipo mais usado pelos profissionais
pesquisados e pode ser explicado pelo fato que esse tipo de postagem gera
engajamento, atratividade, facilitando e tornando mais aceitaveis as postagens que
tratam diretamente de algo profissional. Isso pode ser comparado a programacao de
televisdo aberta, em que ha um programa, uma novela ou um filme, por exemplo, e
no intervalo € que aparece a propaganda (APROBATO, 2018).

Nesse periodo, junho de 2022, a categoria “outros” foi composta por “video de

procedimento”, “foto de procedimento”, “video de interagcdo com o paciente”, “foto de

paciente interagindo com brinquedos”,

antes x depois em foto”, “antes x depois em

video”,

relato de paciente/responsavel em foto”, “relato de paciente/responsavel em

video”, “autopromocgao em video”, “post explicativo em carrossel”, “video explicativo”,
“videos da vida pessoal”, “fotos de lembrancas”, “video data comemorativa”, “repost”
e “anuncio”.

Aqui nota-se uma maior variedade de estratégias e também uma maior
utilizacdo do formato de video que, nesse periodo estava sendo tendéncia no
Instagram®, onde cogitou-se até uma mudanca de uma rede social digital de fotos,
para ser de videos, também chamado de reels para assim concorrer com outra rede
social digital que é de videos, o Tiktok® (AMANQUEZ, PERCHIK, 2021). O fato de ter
uma maior variedade de tipos de postagens, pode ser explicada por causa das
mudang¢as no algoritmo fazendo com que o Odontopediatra utilizasse diversas
categorias visando um melhor resultado.

Observando as diferencas nos tipos de publicacbes mais postadas nos trés
periodos, é possivel inferir que houve mudancas no uso do Instagram®, onde em
dezembro de 2018 houve um grande numero de publicagdes de “fotos da vida
pessoal’, mas em junho de 2022 o “post explicativo” foi o mais prevalente. A
publicacdo de autopromoc¢ao surgiu como o quinto tipo de estratégia em fevereiro de
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2020 e junho de 2022 podendo ser mais uma explicacdo para o uso de publicidade
profissional, pois esse tipo favoreceu a percepc¢ao de autoridade, gerando confianca
nos seguidores do perfil (TORRES, 2010).

Por meio dos Graficos 1, 2 e 3, foi possivel perceber a mudanca nas
estratégias, pois ha um decréscimo na prevaléncia das fotos pessoais e 0 aumento
de outros tipos de postagens mais publicitarias.

E interessante notar que a categoria “repost” prevaleceu no primeiro periodo
(dezembro 2018), diminuindo no segundo (margo 2020) e em junho de 2022 ja entrou
na categoria “outros” uma vez que nao foi a mais prevalente, dando lugar a postagens
originais, o que mostrou uma maior profissionalizacéo do perfil.

Em dezembro de 2018 ndo houve publicagcdes do tipo antes x depois, mas esse
tipo de estratégia apareceu em fevereiro do 2020 e junho de 2022. E isso pode estar
relacionado a publicacdo da Resolucdo CFO 196/2019, que permitia esse tipo de
postagem (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2019). Apesar disso, essa
categoria ndo foi consideravelmente expressiva, ja que o atendimento em criancas
nem sempre tem um resultado estético como seu principal objetivo, como se verificou
numa abordagem profissional com pacientes adultos. O atendimento odontopediatrico
€ muito voltado a prevencdo, educacdo em saude e se preconiza a minima
intervencao ou casos de urgéncias ndo gerando imagens/conteddos propicios para
divulgagdo. Alguns procedimentos comuns em adultos, que gerariam o desejo de se
tornar paciente/cliente ndo sdo comumente realizados ou n&o indicados para realizar
em criancas, como clareamento dentario ou implantes, respectivamente.

“Fotos com o paciente” apareceram de forma expressiva nos trés periodos,
assim como “post explicativo”. A primeira estratégia pode ser considerada uma prova
social, uma vez que o publico pode ver um cliente ja satisfeito e isso pode passar
seguranga aos pacientes e seus pais ou responsaveis.

Ja o “post explicativo” revelou o uso do perfil do Instagram® para publicidade,
o uso do marketing de contetdo, em que se criou e se distribuiu contetdo de qualidade
para atingir o publico-alvo. Granata e Scozzese (2019) defenderam que o marketing
de conteudo é a criacéo e distribuicdo de conteudos relevantes e de qualidade, para
alcancar as pessoas interessadas e potenciais consumidores da marca, neste caso,
a marca seria o proprio Odontopediatra.

E importante esclarecer que a propaganda odontoldgica, seja ela por meio

tradicional (panfletos, comercial de TV e/ou radio, etc.) ou digital € regulamentada pelo
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CFO e, se ndo houver cumprimento da legislacdo, o profissional esta sujeito a puni¢cao
por meio do Codigo de Etica odontolégica (CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA, 2012).

Outro ponto que merece atencdo quando se trata de marketing é que, para
publicar fotos de pacientes, é necessaria autorizacdo do uso da imagem, que no caso
da odontopediatria, do responsavel pelo paciente, por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA, 2019).

O Codigo de Etica Odontolégica também proibe veicular imagens que
identifique equipamentos, instrumentais, materiais e tecidos biologicos, de igual modo
o transcurso e realizacéo dos procedimentos, exceto em publicagfes cientificas. Outra
proibicdo sé@o expressfes que possam ser sensacionalistas, de autopromocéo,
concorréncia desleal, mercantilizacdo da Odontologia ou a promessa de resultado.
Nesse ponto é possivel ver que € algo subjetivo, pois ndo ha uma explicitacdo do que
€ considerado os tipos de expressfes acima citados (CONSELHO FEDERAL DE
ODONTOLOGIA, 2012).

Ainda sobre a questdo ética em Odontologia em propagandas, é obrigatorio
gue em todas as postagens constem o nome do profissional e o seu numero de
inscricdo no Conselho Regional e ndo pode divulgar casos clinicos de outro
profissional (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2019). J& Simplicio (2019)
relatou que héa profissionais que nao colocam seu nome e nem o nimero do registro,
infringindo assim a regra. De forma semelhante, € necessario que o Odontopediatra
esteja ciente de que também ele esta sujeito ao Cddigo de Defesa do Consumidor.
Assim, € preciso ter cuidado e informar que o resultado depende de varias condi¢cdes
do paciente, da complexidade do caso, para assim afastar a ideia de obrigacéo de
resultado baseado em publica¢gGes na rede social digital (BRASIL, 1990).

Também convém destacar que “fotos de procedimento”, apesar de nao ter uma
alta frequéncia, apareceram nos trés periodos. Todavia, de acordo com o artigo 3° da
resolucdo CFO n°196/2019 (CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2019), ndo
sdo permitidas a divulgagcédo de conteudos relativos ao transcurso ou realizacdo de
procedimentos. A excecdo sdo as publicagbes cientificas, pois, estas, como se trata
para uso académico, podem ser divulgados procedimentos em todas as fases de

execucao.
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Sem duvida, a questao ética é um ponto importante na comunicacao, ja que o
profissional ou pessoa/empresa responsavel pelas postagens devem seguir
rigorosamente o Cédigo de Etica em Odontologia e suas resolucdes para evitar
processo ético futuro. Porém € importante destacar que ha quem considere as regras
estabelecidas na legislacéo subjetivas, dependendo da interpretacédo de cada caso e
de sua especificidade, gerando dessa forma muitas interpretacdes diferentes.

Nesse estudo foi possivel ver que o uso das estratégias encontradas fez parte
do processo onde o responsavel escolhe o profissional que atendera a crianca pela
qual é responsavel. E, dessa forma, o Odontopediatra pode se utilizar dessas
estratégias para atrair seus clientes, uma vez que a concorréncia no mercado é uma
realidade também para os profissionais de satude. Um perfil no site de rede social
Instagram® possibilitara visibilidade diante de um publico presente no ambiente virtual
(EMILIANO, OLIVEIRA, SANTOS, 2022).
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5 CONCLUSAO

Pelas mudancas dos tipos de das estratégias, observou-se uma maior
profissionalizacdo dos perfis do Instagram® dos Odontopediatras participantes.
Revelando planejamento e intencionalidade de se fazer publicidade no Instagram®,
uma vez que o profissional deve fazer escolhas que se adequem as regras éticas e
legais, tendo uma maior visibilidade com responsabilidade social, respondendo aos

guestionamentos civis por suas publicagdes.
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PROFESSIONAL PROFILES ON INSTAGRAM® AND PEDIATRIC DENTISTRY: A
DIGITAL TOOL TO ENGAGE PATIENT LOYALTY

Adelaine Maria de Sousa
Katia Virginia Guerra Botelho

ABSTRACT

Nowadays, pediatric dentists can use digital means to attract and retain patients and,
in this sense, digital marketing can be interesting to improve the routine of these
professionals. The professional use of digital social media has become commonplace
in various environments, especially after the COVID-19 pandemic. Among these
media, Instagram® stands out because it is a widely used digital social network, free
and easily accessible to the population. The objective of this study was to identify the
types of digital advertising strategies used by pediatric dentists on Instagram® in
different periods to verify changes in patient loyalty. The methodology used was an
active search in this digital social network of pediatric dentists registered with the
Regional Council of Dentistry of Pernambuco and analysis of strategies in three
periods. It can be concluded that there was a change in the strategies towards a
greater professionalization of the Instagram® profiles of the participating pediatric
dentists.

Keywords: Pediatric Dentistry. Propaganda. Social Media.
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