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RESUMO

Este trabalho pretende realizar um levantamento bibliografico sobre o papel
estratégico do psicologo organizacional na prevencdo da sindrome de Burnout, que
pode ser conceituada como esgotamento completo das energias associado a fatores
diversos no contexto laboral. A indlstria estd em evolugdo constante,
consequentemente o nivel de cobranca e exigéncias se faz mais intenso. E relevante
dizer que o cenario pandémico, trouxe consigo muitas incertezas e preocupacdes em
relacdo ao mercado de trabalho, de tal forma que nos dias de hoje vivemos o reflexo
dessa mudancga, com 0 acirramento das cobrancgas e pressodes internas, o que tem
afetado ainda mais as dimensdes da saude fisica, mental e emocional dos
trabalhadores. Portanto, justifica-se pesquisar sobre como o papel do profissional da
psicologia na industria pode se fazer estratégico, ja que ha uma escassez de literatura
especifica neste contexto. Este trabalho tem como objetivo identificar quais os fatores
de risco que causam a sindrome de burnout nos profissionais da industria, e investigar
quais estratégias que estao sendo adotadas para enfrentamento e prevencao e por
fim, analisar a importancia dos profissionais da psicologia organizacional nesse
contexto. A metodologia empregada foi a revisao de literatura qualitativa e obteve-se
como resultados que os fatores de risco mais comuns sdo a falta de autonomia, a
sobrecarga, mudancas constantes no ambiente de trabalho, autoritarismo da lideranca
e a falta de apoio social. A estratégia de copping foi a mais citada como fator de
enfrentamento da sindrome e como prevencéo, chegou-se ao resultado de que o clima
organizacional é peca chave neste contexto. O que se apresenta como fatores de
riscos para a Sindrome de Burnout também esté presente na industria, sendo assim
as acdes de enfrentamento e prevencdo assim como a atuacdo do psicologo
organizacional se fazem necessarios neste ambiente. Por fim, justifica-se a
importancia do psicologo organizacional dentro das industrias e frente aos desafios
da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Burnout. Prevencao. Enfrentamento. Psicélogo Organizacional.



ABSTRACT

This work intends to carry out a bibliographic survey on the strategic role of the
organizational psychologist in the prevention of the Burnout syndrome, which can be
conceptualized as a complete depletion of energies associated with different factors in
the work context. The industry is in constant evolution, consequently the level of
collection and demands becomes more intense. It is relevant to say that the pandemic
scenario brought with it many uncertainties and concerns in relation to the labor
market, in such a way that today we are experiencing the reflection of this change, with
the intensification of demands and internal pressures, which has affected even more
the dimensions of workers' physical, mental and emotional health. Therefore, research
on how the role of the psychology professional in the industry can be made strategic
is justified, since there is a shortage of specific literature in this context. This work aims
to identify which risk factors cause burnout syndrome in industry professionals, and to
investigate which strategies are being adopted for coping and prevention, and finally,
to analyze the importance of organizational psychology professionals in this context.
The methodology used was a qualitative literature review, and the results showed that
the most common risk factors are lack of autonomy, overload, constant changes in the
work environment, authoritarian leadership, and lack of social support. The coping
strategy was the most cited as a factor for coping with the syndrome, and as a
prevention, the result was that the organizational climate is a key part in this context.
What are presented as risk factors for the Burnout Syndrome are also present in the
industry, so coping and prevention actions as well as the work of the organizational
psychologist are necessary in this environment. Finally, the importance of the
organizational psychologist within industries and in the face of the challenges of the
Burnout Syndrome is justified.

Keywords: Burnout. Prevention. Coping. Organizational Psychologist.
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1. INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO TEORICA

A Sindrome de Burnout pode ser desenvolvida em diversos ambientes de
trabalho, inclusive no setor industrial. Assim, questionou-se de quais formas o
psicologo organizacional pode atuar no enfrentamento e na prevencgdo da sindrome
de burnout no contexto industrial. Devido a escassez de trabalhos que abordam o
papel estratégico do psicologo no enfrentamento e prevencdo da Sindrome de
Burnout no ambiente organizacional industrial, esse estudo se torna relevante e
justifica-se. Diante desse desafio, 0 presente trabalho buscou revisar a literatura em
relacdo a esta tematica no ambiente denominado exclusivamente como
organizacional para transpor estes achados para o ambiente organizacional industrial.

O ambiente de trabalho vem sofrendo mudancas constantes, incluindo o setor
industrial. A crise sanitaria consequente da disseminacgédo do virus da covid-19 exigiu
da industria um redesenho de suas atividades laborais, visto que a principal forma de
prevencdo da doenca foi o distanciamento social. A partir desse fato, houve uma
gueda brusca na producao, no financeiro, no abastecimento de matéria-prima entre
outros inputs necessarios a funcionalidade do negdocio (GRANDE, 2020).

Tais mudancgas na rotina e na nova faceta de funcionamento, ainda de acordo
com GRANDE (2020), exigiu que os colaboradores fossem altamente habilidosos,
comprometidos e se aperfeicoassem continuamente, afinal se intensificaram as
cargas altissimas de tensao e pressao alinhadas ao exercicio do trabalho.

Conforme dados da pesquisa conduzida pela empresa Gattaz Health & Results,
gue foi apresentada em outubro de 2022 no Congresso Brasileiro de Psiquiatria em
Fortaleza,18% dos profissionais brasileiros, 1 a cada 5, sofrem com a sindrome do
burnout. Além disso, 43% relatam sintomas depressivos, com 13% tendo sido
diagnosticados com a doenca; e 24%, queixas relacionadas a ansiedade, embora
apenas 5% oficialmente com o diagndstico para o transtorno.

Acerca do assunto, entdo, se faz necessario entender a importancia do papel
do psicélogo dentro dos contextos organizacionais, principalmente dentro do contexto
industrial, j& que esta evidenciado que a qualidade de vida do colaborador passa pela
saude fisica, emocional e mental e o equilibrio destas € de extrema importancia para

0 seu rendimento laboral.
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A qualidade de vida no trabalho € um tema discutido com frequéncia. Na
atualidade essa tematica se tornou ainda mais relevante, pois os efeitos da rotina de
trabalho na saude fisica e psicoldgica impacta diretamente nesse contexto, resultando
em um ciclo de estresse que, em casos mais graves, pode levar a quadros
patoldgicos, incluindo a depressao e a Sindrome de Burnout, foco deste estudo.

Em sintese, a Sindrome de Burnout pode ser definida por resultado do estresse
crénico, comum no ambiente de trabalho, principalmente quando ha presséo
excessiva, conflitos envolvendo pessoas diretamente e indiretamente ligadas ao
colaborador, falta de reconhecimento e recompensa por parte da organizacdo. A
sindrome possui trés pilares, ou trés elementos centrais: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho, que seréo
discutidos mais adiante neste trabalho (DIAS et al., 2015).

Deste modo, o presente trabalho busca, como objetivo geral, realizar uma
revisdo qualitativa da literatura e identificar estratégias para a prevencdo e
enfrentamento da Sindrome no ambiente organizacional, para transpor os achados
para a industria, jA que ha uma escassez de estudos nessa area especifica. Para isso,
o trabalho tem como objetivos especificos identificar os fatores de risco que causam
a sindrome nos profissionais e investigar estratégias que estdo sendo adotadas, de
forma a considerar a importancia do profissional de psicologia nos ambientes
organizacionais para contribuir para a prevencdo e enfrentamento da sindrome de

Burnout.

1.1 A MUDANCA NO CENARIO INDUSTRIAL

No final do século XVIII houve a primeira revolucdo industrial, que tem como
caracteristica principal a mudanca das atividades manuais ou artesanais para as
atividades mecanizadas. A segunda revolugdo industrial se deu no século XX,
caracterizada pela inclusdo da eletricidade na producédo e da delegacao de trabalho.
A partir do ano de 1970, a tecnologia da informacéo deu lugar a terceira revolucéo
industrial, aprimorando ainda mais os métodos de producgéo (SANTOS et al., 2018).

Hoje considera-se que se iniciou a era 4.0 da industria, que alguns autores e
estudiosos descrevem como a quarta revolucao industrial, na qual a sustentabilidade

e a conectividade sao suas caracteristicas marcantes.
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E notavel que todo esse processo, desde a primeira revolucédo até os dias
atuais, melhoraram a produtividade na industria. Porém, ainda ha uma dificuldade de
comunicacado eficiente entre os gestores com o chdo de fabrica, que passa pelas
fragilidades das relagbes humanas decorrentes, principalmente, das deficiéncias em
lidar com as emocdes, dificultando a tomada de decisdo que desencadeia uma série
de interfaces sobre o processo produtivo e suas atribuicbes (SANTOS et al., 2018).

Diante disso, a preocupac¢éo acerca do comportamento e da salde psicolégica
do trabalhador surge como consequéncia dessa mudanca tecnoldgica na organizacao
(CARLOTTO et al. 2015).

1.2 CONCEITUANDO O BURNOUT

A Organizacédo Mundial de Saude (OMS) incluiu o Burnout no CID — 11 e entrou
em vigor no inicio do ano de 2022, mas a sindrome surge como objeto de estudo no
ano de 1974. O termo “Burnout” significa em sua esséncia uma “queima exterior”,
mas pode ser entendido como um esgotamento de energia. Deste modo, cabe

ressaltar diferentes definicdes da sindrome na visdo de alguns autores.

[...] o Burnout é definido como uma reagdo negativa associada ao estresse
ocupacional cronico, descrita pela presenca de trés dimensdes: a) exaustao
emocional, caracterizada por sensacdo de falta de energia e esgotamento,
abrangendo desde sentimentos de desesperanca, tristeza, irritabilidade até
sintomas fisicos como fraqueza, cefaleias, nauseas, distlrbios
musculoesqueléticos e do sono; b) despersonalizagéo, caracterizada por
atitudes de distanciamento, desinteresse e alienacédo em relagcao aos grupos
sociais e de trabalho; e c) diminuicdo da realizagdo pessoal no trabalho,
caracterizada por sensacdo de baixa produtividade, tornando o individuo
infeliz e insatisfeito com seu desenvolvimento profissional. (DIAS et al., 2015,

p. 2)

Para Carlotto (2015), a sindrome de Burnout € uma consequéncia advinda do
estresse cronico no ambiente de trabalho, caracteristico de profissionais que
trabalham diretamente com pessoas e que, diferente dos autores supracitados é

composto por quatro dimensdes distintas:

1) llusdo pelo trabalho: definida como a expectativa de que o trabalho
concede desafios e que a conquista de targets é tida como realizacédo
pessoal; 2) Desgaste psiquico: definido como um desgaste emocional em
lidar com situacbes de estresse no dia a dia; 3) Indiferenca: caracteristicas
apaticas, de falta de interesse, desanimo e o afastamento do circulo de
convivéncia no ambiente de trabalho e da propria organizacdo, 4) Culpa:
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autocobranca pela auséncia de interesse no trabalho e ir na contraméo das
normas e regras da organizacdo. (CARLOTTO et al., 2015, p. 14)

De fato, as desilusdes ou expectativas frustradas sdo uns dos maiores inputs
relacionados a sindrome que, segundo Vieira (2010), € um fator de base para
distinguir pessoas acometidas pela sindrome de pessoas com um quadro deprimido.

A apresentacdo dos impactos e sintomas da sindrome se da por etapas que,
segundo Marrau (2009) se dividem em trés. Na primeira etapa da sindrome identifica-
se 0 cansaco ocasionado pelo dia a dia no ambiente estressor e reforcado mais tarde
pela insénia e possivel deficiéncia na alimentacdo. Com a segunda etapa tem-se a
insatisfagdo, na qual o colaborador apresenta sinais de anedonia em relagédo ao
ambiente e ao circulo de pessoas ao qual ele pertence, levando assim a terceira etapa
gue se caracteriza pela adog¢do de habitos lesivos as pessoas proximas e até ao
préprio colaborador, seguido no pior dos casos, ao abandono do emprego.

Marrau (2009) ainda completa que os olhares devem ser voltados também ao
ambiente de trabalho e ndo somente ao trabalhador como fator de origem da
sindrome, e que o Burnout advém de uma ma distribuicdo de demandas levando em
consideracao as habilidades dos colaboradores.

Em sua obra, Aubert (1993, apud SANTOS et al., 2010) afirma que o conceito
de neurose profissional esta diretamente relacionado ao conceito de estresse e
Burnout. Ainda no mesmo trabalho, Magndélia (2004, apud SANTOS et al., 2010) que
indica que a neurose organizacional aparece por meio de incongruéncias por parte da
empresa com seus funcionarios, como por exemplo, prometer um tipo de condicéo de
trabalho e oferecer outra totalmente inversa, estabelecer metas impossiveis de serem
alcancadas, e assim por diante.

Diante disso, serdo apresentadas posteriormente, estratégias de
enfrentamento e prevencao que poderdo ser empregadas tanto para a sindrome de
Burnout quanto para a neurose profissional, jA que seus conceitos permeiam a mesma

premissa.

1.3 O PAPEL DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

Segundo Zanelli (2008), o papel do profissional da psicologia organizacional
compreende em atividades como o processo de recrutamento e sele¢ao, treinamento

e desenvolvimento profissional e em alguns casos pessoal. Aléem disso o papel do
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psicologo se estende a saude e bem-estar do trabalhador, que consiste em
acompanhar de perto as dificuldades, frustracdes e conflitos do ambiente, isso,
mediado a saude organizacional, pois o profissional € uma ponte entre os interesses
do empregador e empregado. S&o responsaveis por acbes envolvendo
desenvolvimento de lideranca e equipes de gestéo, a fim de que se tornem gestores
capazes de trabalhar de maneira mais humana, levando em consideracdo 0s
interesses da empresa, mas com uma abordagem mais inteligente emocionalmente
em relacdo aos seus subordinados.

O autor completa que, como caracteristica, esse profissional deve ser flexivel,
critico e fluido para conseguir intermediar os dois lados da organizacao e que o bem-
estar dos colaboradores é crucial para o desempenho da empresa. Um colaborador
satisfeito é sinbnimo de melhor produtividade laboral, todavia evidencia-se que a
manutencdo da qualidade de vida esta diretamente inclusa no papel do psicélogo
organizacional.

Segundo Bastos (2007 apud SILVA; FARIA, 2018) o mundo do trabalho tem
mudado significativamente, e tal mudanca influencia diretamente no papel do
psicologo, exigindo que haja uma remodelacédo de suas responsabilidades.

Os autores Garcia et al. (2003 apud SILVA; FARIA, 2018) citam que as
mudancas implicaram no foco, nos desejos e na motivacdo dos trabalhadores.
Portanto cabe ao profissional dar atencdo a saude mental do individuo, diagnosticar
potenciais problemas da organizacéo, e elaborar propostas para solucao, estar atento
ao plano de cargos e salérios, identificar necessidade de treinamentos e avaliar a
eficiéncia, elaborar e acompanhar as avaliagbes de desempenho dos funcionérios,
desenvolver equipes multiprofissional, ser ativo na reducdo e manejo de conflitos
sociais e psiquicos no ambiente de trabalho, planejar e executar projetos recreativos
e ligados a saude mental do trabalhador. Além disso, o psicélogo é responséavel pelo
processo de recrutamento e selecdo interna e externa, acompanha 0 processo
adaptativo do profissional, € responsavel pela manutencédo do bem-estar e incluséo
dos colaboradores no ambiente de trabalho, visando o bem-estar e saude emocional
de todos.

As situacdes negativas experenciadas no trabalho segundo pesquisadores da
area, interfere diretamente no bem-estar dos funcionarios no ambiente laboral e além
dele, e a caréncia desse fator reflete de maneira negativa também para a organizacao.

Os autores ainda complementam que:
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O bem-estar vai além da ideia fixa de salde como auséncia de doenca.
Implica uma posicao preventiva para se atingir o bem-estar fisico, mental e
emocional ideal. A salde completa é auséncia de doenca fisica e mental e a
presenca de niveis suficientes de bem-estar fisico e mental. A salde
incompleta ou mal-estar reflete tanto altos niveis de saude fisica e de bem-
estar, como em saude mental precaria (alta morbidade ou baixo bem-estar)

ou

altos niveis de salde mental e bem-estar, mas saude fisica precaria (alta

morbidade ou baixo bem-estar); ser completamente ndo saudavel reflete alta
morbidade fisica e mental e baixo bem-estar fisico e mental (ROTHMANN;
COOPER, 2017, p. 255).

Sobre saude mental nas organizagbes Campos (2017) cita que é comum

observar pessoas abaladas emocionalmente nos ambientes de trabalho, e que os

casos de alcoolismo, uso de drogas, psicofarmacos, depresséo e comportamentos de

ideacao suicida aumentam cada vez mais. Cita ainda que as empresas negligenciam

uma politica de atuacdo na prevencdo da salde mental. A respeito da atuacédo do

psicologo frente a essa demanda, 0s mesmos autores complementam:

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Nao se trata de promovermos atendimentos clinicos nas organizacgdes,
mas, mais uma vez, os psicologos, por reunirem em sua formag¢do uma
gama de disciplinas que podem auxiliar na promocao da saude mental,
devem propiciar a capacitagdo e oportunidades para o debate de tais
guestdes. Penso que no espaco organizacional hd a oportunidade de se
colocarem em pratica os “conteudos tedricos” da Psicologia da Percepcao,
processos grupais, processos diagnésticos, teorias da personalidade e
outras tantas disciplinas que sdo ministradas para a compreensao do ser
humano. A promoc¢éo da satude mental envolve todas as pessoas, e ao
departamento de Recursos Humanos cabe promover sua prevencao.
Promogédo da prevencao envolve conhecer e compreender a que nos,
seres humanos, estamos sujeitos, para evitar futuras tragédias. Sabe-se
gue a busca do sentido da vida configura-se como o grande mal do século
XXI, e o psicologo do trabalho ndo pode permitir que no espaco
organizacional essa questao seja negligenciada (CAMPOS, 2017, p. 138).

Investigar o papel estratégico do psicologo organizacional no enfrentamento e na

prevencao da sindrome de burnout para transpor para o contexto industrial.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar quais os fatores de risco que podem causar a sindrome nos
profissionais;

» Levantar estratégias que estdo sendo adotadas para a prevencdo e
enfrentamento da sindrome de Burnout;

» Indicar a importancia do psicologo organizacional no processo de prevencao e

enfrentamento da sindrome.

3. METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a construcéo deste trabalho, foi realizada uma revisao bibliografica com
um olhar qualitativo sobre os resultados. Segundo Gil (2010), a reviséo de bibliografia
consiste no estudo de teorias ja publicadas, que pode ser buscada em bases de dados
de artigos cientificos, teses e em livros. O autor completa que a pesquisa qualitativa
se faz necessario quando o trabalho tem por objetivo entender o porqué de
determinados acontecimentos ou problemas a partir de uma coleta de dados nao
estatistico.

3.2 BASES PARA COLETA DE DADOS E PALAVRAS-CHAVE UTILIZADAS

Para este trabalho foram realizadas pesquisas nas bases de dados SciELO
com as palavras chaves Sindrome de Burnout, Prevencéo, Enfrentamento, Psicologo
organizacional e Fatores de risco. Também foi usado a base de dados Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD.

As bases de dados ja descritas localizaram 63 artigos, sendo possivel utilizar

28, por atenderem os critérios de incluséo.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO PARA SELECAO DOS ARTIGOS



12

Dentre esses achados foram considerados e aceitos para composicdo e
sustentacdo deste trabalho apenas o0s que apresentaram discussfes sobre
estratégias de prevencdo e enfrentamento da sindrome de Burnout publicados nos
altimos 15 anos e estivessem redigidos no idioma portugués. Posteriormente foram
selecionados os autores comumente citados na maioria dos trabalhos para
contribuicdes diante do tema. Ainda, os artigos obtidos tiveram, inicialmente, seus
resumos analisados e a partir desta leitura, foram selecionados os artigos para a
leitura integral e obtencdo de informacdes que compdem a revisdo de literatura,
resultando em 16 artigos utilizados para a revisdo. Desses, 08 foram da base de dados

SciELO e 08 da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD.

3.4 ANALISE DOS ARTIGOS OBTIDOS

Fossa (2015) traz em sua literatura que a técnica de andlise de conteudo se
da por uma andlise profunda com base na exploracdo de materiais, interpretacao e

analise, com o objetivo de chegar aos resultados da problematica proposta.

3.5 REDACAO DA REVISAO DE LITERATURA

Feito isso, esse trabalho foi dividido em categorias a fim de abordar os
subtemas descritos como objetivos especificos: identificar quais os fatores de risco
gue causam a sindrome nos profissionais, analisar as estratégias que estdo sendo
adotadas e identificar a importancia dos profissionais da psicologia para a prevencao

e enfrentamento da Sindrome de Burnout nas organizacoes.
4. RESULTADOS

Foram selecionados 16 artigos e, a partir deles, os resultados foram tabulados
e apresentados nos Quadros 1 a 4, de forma a responder aos objetivos especificos ja
citados anteriormente.

4.1 FATORES DE RISCO

No Quadro 1 sdo apresentados os artigos que tratam dos fatores de risco.
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Quadro 1. Caracterizacdo das publicacdes selecionadas segundo os autores, ano de publicacéo e
fatores de risco para a Sindrome de Burnout, 2022.

AUTORES

ANO

FATORES DE RISCO

Dias et al.

2016

Estado civil;
Falta de autonomia no trabalho;

Mudangas com muita frequéncia no ambiente laboral.

Vieira

2010

Sobrecarga;

Falta de autonomia;

Falta de suporte social para realizagéo do trabalho;
Reestruturagéo positiva;

Alto indice de desligamentos.

Souza et al.

2018

Aumento do absenteismo;
Reducéo do tempo de qualidade;
Rotatividade;

Incidéncia de acidentes de trabalho.

Carlotto et al.

2015

Altas demandas;

Poucos recursos pessoais para realizagcéo do trabalho.

Santos et al.

2010

Sobrecarga;

Frustracdes;

Ruido, desorganizacgéo, temperatura (questdes
ambientais do local de trabalho);

Relagbes dificultosas com os colegas;
Monitoramento excessivo no trabalho;
Comunicacéao ineficiente;

Falta de autonomia;

Nivel de formalidade (questdes hierarquicas);
Autoritarismo da lideranca;

Falta de incluséo nas tomadas de decisfes;

Falta de apoio social.

Franca et al.

2014

A organizagdo: burocracia, mudancas na organizacao
frequentes, falta de autonomia,; falta de respeito e
confianca entre os colegas de trabalho; falta de
comunicacao eficiente; riscos ambientais;

O individuo: padrao de personalidade, pessoas
pessimistas, pessoas perfeccionistas, pessoas
controladoras, pessoas passivas, pessoas com grande
nivel de idealizacdo da profissao, género, estado civil,

grau de instrucéo;
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O trabalho: sobrecarga, descontrole das atividades no
trabalho, sentimentos de inequidade e injustica,
trabalho em turnos, trabalho noturno, relagées muito
conflituosas com os colegas de trabalho, suporte
organizacional ruim;

A sociedade: falta de apoio emocional da familia,

valores e normas culturais.

Azevedo

2016

Mudancgas no contexto laboral;

Metas muito audaciosas;

Presséo para entrega de resultados;
Cobranca excessiva pelo autodesenvolvimento;
Falta de autonomia;

Jornada de trabalho muito longa;

Falta de reconhecimento do profissional;
Ambiente laboral (riscos fisicos e quimicos);
Falta de reconhecimento e recompensa;
Falta de seguranca;

Sobrecarga;

Competitividade excessiva;

Déficit de tolerancia as frustragées;
Insatisfacdo com a remuneracao;

Assédio;

Burocracia;

Intimidacdes.

Grande

2020

Definicdo exata da fun¢éo do empregado

Carga de trabalho instigada pelo pagamento de hora
extra;

Falta de autonomia;

Falta de participagdo nas tomadas de decisfes.

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

De acordo com os artigos analisados, os fatores mais citados foram a falta de

autonomia destes profissionais no trabalho, seguido pela sobrecarga e as mudancas

constantes no ambiente laboral. Outros fatores comumente citados foram, a escassez

de suporte social para a realizagdao do trabalho e o desajuste dos relacionamentos

interpessoais com os colegas de trabalho.

Além desses, os trabalhos trouxeram fatores diretamente ligados a dimenséo

psicolégica como a falta de apoio social e relagdes interpessoais ndo saudaveis que,
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aliada aos demais fatores, tem por consequéncia a fragilidade e a tensdo emocional,
pontos relevantes como porta de entrada para a Sindrome de Burnout. A lideranca
autoritaria também foi apontada como fator de risco para o desenvolvimento da
sindrome. O lider € peca chave em um ambiente organizacional e quando esse estilo
de gestédo é autoritario e centralizador, € comum que os colaboradores apresentem
inseguranca, medo e uma comunicacdo muito limitada, refletindo diretamente no seu
emocional, trazendo consigo a desmotivagdo e o adoecimento que pode levar em
alguns casos a demissao, elevando assim, a taxa de rotatividade.

Diante desses fatores citados pela literatura, o profissional de psicologia se
coloca como estratégico, pois tem competéncias para intervir em parceria com a
gestao no desenvolvimento e na promogao da autonomia e bem-estar da organizacao,
oferecendo apoio social necessario aos colaboradores, promovendo e incentivando
um bom relacionamento interpessoal, trabalhando no desenvolvimento
comportamental da lideranca, a fim de minimizar atitudes autoritarias que coloquem

em risco a saude emocional dos colaboradores.

4.2 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E PREVENCAO

Sobre as estratégias de prevencdo e enfrentamento, os dados foram
organizados em 2 quadros distintos (quadro 2 e quadro 3 respectivamente) por se

tratar de vieses diferentes, apesar de se constituiram um dos objetivos especificos.

Quadro 2. Caracterizacdo das publicacdes selecionadas segundo os autores, ano de publicacéo e
estratégias de enfrentamento da Sindrome de Burnout, 2022.

AUTORES ANO ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
e Estratégias de copping;
Dias et al. 2016 I PPing
e Apoio social.
Carlotto et al. 2015 e Estratégias de copping.
¢ Manejo dos sintomas;
e As estratégias de enfrentamento dependem das
Souza et al. 2018 caracteristicas do trabalhador e do ambiente de
trabalho;
e Usar mais de uma estratégia se torna mais eficaz.
e Aumento de recursos humanos;
Azevedo 2016
e Qualificacdo de recursos humanos;
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e Melhorar o controle sobre o comportamento no
trabalho;

e Ensinar os trabalhadores a gerenciar estressores.

e Lideranca aplicar técnicas para a promogédo da salde
Santos et al. 2021 ocupacional;

e Promover um ambiente de trabalho saudavel.

e Estratégias de copping;
Abreu et al. 2021 e Pratica de ioga e outros exercicios de flexibilidade

e Programas de incentivo ao estilo de vida mais saudavel.

e As estratégias de enfrentamento devem ser de acordo
com a demanda de cada individuo e suas
Grande 2020 peculiaridades.

e Estratégias de copping;

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Segundo os artigos escolhidos, a estratégia de enfrentamento mais citada foi o
copping e as estratégias de enfrentamento, que podem ser entendidas como
sinbnimos. Segundo alguns autores, essas a¢des, devem ser aplicadas, considerando
a demanda e singularidade do ambiente de trabalho, e claro, de cada individuo.

O copping, segundo Pereira e Branco (2016), é uma técnica cognitivo-
comportamental comumente utilizada nas relacfes sociais que designa estratégias de
enfrentamento frente as situacdes de estresse e conflitos no ambito laboral. Essa
estratégia se divide em dois tipos: o copping voltado a resposta emocional, que &
relacionado ao autoconhecimento e gestdo das emocgodes, e 0 copping voltado ao
problema, que € relacionado a busca de solu¢des para os desafios enfrentado, mas
nos achados ndo é especificado qual dos dois tipos é mais indicado para o
enfrentamento da Sindrome de Burnout. Essa estratégia reafirma a importancia do
profissional de psicologia nas organiza¢des dado ao fato que o profissional possui a
habilidade de aplicacdo e analise de eficacia da ferramenta, pois o foco no
desenvolvimento de comportamentos pautados nas habilidades de gestdao emocional.

Conforme ja apontado acima, o Quadro 3 é o complemento de um dos objetivos

especificos do trabalho, trazendo as estratégias de prevencao.

Quadro 3. Caracterizacdo das publicacdes selecionadas segundo os autores, ano de publicacéo e
estratégias de prevengédo a Sindrome de Burnout, 2022.



17

AUTORES

ANO

ESTRATEGIAS DE PREVENGCAO

Santos et al.

2010

Mudanca na cultura da organizacao;

Restricdes a exploragdo de desempenho individual.

Carlotto et al.

2015

Desenvolvimento da autoeficacia

Franca et al.

2014

Programas de prevencao que ajudam os individuos a
lidar com o estresse e desenvolver qualidades
positivas.

Promover sentimentos de gratiddo, senso de significado
e satisfacdo no trabalho;

Organizacgéo ser mais flexivel;

Ter recursos humanos suficientes;

Promover a autonomia e participagdo na tomada de
deciséo;

Incentivo ao trabalhador;

Capacidade de resolucéo de conflitos.

Azevedo

2016

Para manter esse baixo indice da sindrome de Burnout
na empresa, sugere-se alguns itens:

Criacdo de ambientes de convivéncia (climatizado, com
jogos) promovendo a interacéo dos trabalhadores;
Promocao de rodas de conversa para melhorar o
trabalho em equipe e os resultados;

Avaliacéo do estresse e do clima organizacional de
forma periddica;

Aproximagédo da lideranga proporcionando maior
clareza dos papeis;

Melhorar a comunicacéo entre a equipe por meio de
WhatsApp, e-mail e sonorizagdo ambiente;

Promover a¢des sociais e interativas como gincanas,
para promover a integracdo da equipe;

Buscar convénios com lojas, academias e drogarias a
fim de oferecer descontos aos trabalhadores;

Criacdo de programas de reconhecimento e
recompensa,;

Promover eventos proporcionando a relagdo com a alta

gestdo do negdcio.

Vieira

2010

Manejo do estresse.

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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Falando das estratégias de prevencao, as mais citadas foram sobre manter um
bom clima organizacional, o que consiste em identificar os gaps e apontar mudancas
e melhorias. Neste contexto, devido & necessidade de se monitorar constantemente o
clima na empresa, uma das ferramentas de prevencdo muito utilizada pelo psicologo
organizacional é a pesquisa de clima, que tem influéncia direta na motivacdo e no
desempenho dos colaboradores. O manejo realizado pelo profissional da psicologia
frente s demandas levantadas pela pesquisa promove a motivagao, a produtividade,
a comunicacao, criatividade, reducdo dos niveis de rotatividade e o absenteismo,
diminuicdo de conflitos, leveza nas relacBes interpessoais e melhora na saude
emocional dos colaboradores. E importante ressaltar que os resultados s6 ser&o
efetivos quando todo o processo é realizado com apoio e envolvimento das liderancas.

Os demais autores trouxeram como estratégias de prevencado os programas de
beneficios para os trabalhadores que incluem a disponibilizacdo de planos de
cuidados com a saude mental. Diante disso, vale ressaltar que a oferta de beneficios
gera qualidade nas relagdes de trabalho, mas que de acordo com a Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg, os beneficios sdo caracterizados como fatores higiénicos, ou
seja, fatores que se presentes ndo causam satisfacdo e evitam a insatisfacdo. Dessa
forma, esses fatores destacados aplicados de maneira isolada séo insuficientes para
a promocéao da motivacao.

E importante que a organizagdo também promova agdes que facam com que
0s colaboradores se sintam pertencentes e importantes, como promover a
participagdo dos colaboradores em decisdes importantes, avaliar e monitorar
constantemente o desempenho e necessidades do time, pois esses, segundo
Herzberg, quando aliados aos fatores higiénicos irdo garantir a motivacdo e o
engajamento dos colaboradores.

A literatura trouxe também sobre tratativas que abordam um bom
relacionamento interpessoal, entre eles o desenvolvimento da lideranca. E atribuido
ao psicoélogo organizacional, de acordo com Campos (2017), o desenvolvimento da
lideranca, os programas de desenvolvimento de lideres sao efetivos quando sdo bem
estruturados e executados, e as vantagens sdo concretas e reais tanto para a
organizagéo tanto aos colaboradores envolvidos no processo. O psicologo pode por
meio de testes psicologicos e técnicas, identificar os perfis comportamentais, realizar

uma analise dos resultados e apontar seus pontos de desenvolvimento.
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4.3 PAPEL DO PSICOLOGO

Por ultimo, o Quadro 4 apresenta os achados da literatura sobre o0 a
abrangéncia do papel do psic6logo organizacional. Como ja apontando, na revisdo da
literatura ndo se encontrou achados especificos sobre o papel do psicélogo na
industria frente a prevencao e enfrentamento da sindrome de Burnout.

Contudo, dentre os artigos pesquisados observou-se as estratégias que devem
ser adotadas pelos psicélogos e vem de encontro com possiveis caminhos para o que
se levantou para o enfrentamento e prevencao da Sindrome de Burnout seja em qual
contexto for, afinal o foco para o manejo da Sindrome em Uultima instancia € a busca

constante do bem-estar no trabalho.

QUADRO 4. Caracterizagéo das publica¢ces selecionadas segundo os autores, ano de publicacdo e
0 papel do psicélogo nas organizacdes

AUTORES ANO PAPEL DO PSICOLOGO

e Ter conhecimento sobre as limitaces e 0s transtornos
psicolégicos que existem no ambiente de trabalho;

e Compreender os individuos levando em consideracgao
as condicdes de trabalho oferecidas pela empresa e a
vida pessoal daquele trabalhador;

e Se atentar as estratégias de intervencdo nos distintos
transtornos abrangentes dentro da organizagéo;

e Ter um olhar sistémico em relag&o ao trabalhador,
levando em consideracéo o contexto social onde ele é
inserido.

e Responsabilidade de realizar a divulgacdo de

Santos et al. 2010 informacdes a respeito da saide mental e transtornos
acerca da produtividade;

o |dentificar situacdes conflituosas e intervir com objetivo
de neutralizar os efeitos colaterais;

« ldentificar o discurso desconexo acerca do cargo e as
responsabilidades atribuidas a ele;

e |dentificar cobrancas de habilidades e conhecimento
com auséncia de treinamento;

e Desenvolver treinamentos para o desenvolvimento de
Soft skills;

e Oferecer apoio emocional aos trabalhadores que esteja

passando pelo processo de readaptacéo ao trabalho.
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Silva e Faria

2018

Atuacdo como agente facilitador nas relacfes
individuais de em grupo;

Proporcionar e incentivar a comunicagéo assertiva;
Auxiliar e incentivar no crescimento profissional e
pessoal dos colaboradores;

Propor e orientar sobre resolucdo de conflitos atrelados
a interacdo de pessoal;

Entender sobre o sentido do trabalho na construcéo da
identidade do trabalhador;

Proteger a saude do trabalhador;

Desenvolver atividades para promocdo do bem-estar no
ambiente de trabalho.

Santos

2014

O conselho cita possibilidades de intervencéo ao
profissional de psicologia:

Projetos;

Avaliacéo do trabalho, a fim da melhor alocacédo entre
pessoas e cargos;

Desligamento de funcionarios;

Plano preparatério de aposentadoria;

A subjetividade do trabalhador e o sentido do trabalho
nesse contexto;

Cuidar da cultura e do clima organizacional, voltando a
atencao ao impacto que causa no trabalhador;
Protecdo a salde do trabalhador;

Estilo de gestdo usada para lidar com os empregados;

Atuacgdo na reducéo e resolucéo de conflitos.

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Sobre o papel do psicélogo organizacional frente ao tema, 0s mais citados séo

a atencéo voltada a saude do trabalhador e a atuacéo do profissional na resolucéo e

reducéo de conflitos que surgem no ambiente de trabalho.

O psicologo organizacional tem como papel colaborar para os cuidados da

saude do trabalhador, isso consiste em estar ciente das patologias fisicas e

psicolégicas que o ambiente de trabalho pode oferecer aos colaboradores, incluindo

0 manejo de fatores como, sobrecarga e divisdo de trabalho, excesso de hora extra,

prazos e metas inalcancaveis e ser atuante na mediacao de conflitos.
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A mediacdo de conflitos consiste na suavizacdo dos problemas, as
desarmonias devem ser levadas com cuidado, evitando que o problema se
intensifique, o foco € manter a harmonia e a tranquilidade no ambiente.

Outro ponto também citado pelos autores € a responsabilidade de
desenvolvimento dos trabalhadores e da lideranca, incluindo o soft skills. Soft skills
sdo competéncias e habilidades comportamentais essenciais para que o profissional
consiga alcancar suas metas e objetivos dentro da organizacdo e no mercado de
trabalho. Um exemplo de soft skill € a inteligéncia emocional. Qualquer profissional
precisa dessa habilidade para chegar de forma mais equilibrada onde almeja,
independente do cargo. Empatia, lideranca, flexibilidade, relacionamento interpessoal,
pensamento critico, proatividade, criatividade, resiliéncia, trabalho em equipe e
comunicacao, sao exemplos de soft skills, pautadas no bom desenvolvimento de uma
autogestdo emocional. O psicélogo organizacional deve buscar identificar a demanda
de desenvolvimento dessas competéncias e atuar buscando estimular o
autoconhecimento e mais tarde promover mudancas e desenvolvimento necessarios.

A manutencdo de um bom clima organizacional foi citada novamente nos
achados, isso reforca o que foi dito no quadro anterior, da responsabilidade e
importancia do papel do profissional de psicologia dentro das organizacdes. Segundo
0s autores, cabe também ao psicologo entender sobre a subjetividade e o sentido do
trabalho na vida dos colaboradores. O trabalho pode ser considerado um dos valores
fundamentais na vida do individuo, representa e proporciona a sociabilidade, além de
renda, sustento e autorrealizag&o.

A face do exposto neste topico, € reforcado que as intervengdes do psicélogo
organizacional estao diretamente ligadas as acdes de prevencéo e enfrentamento da

Sindrome de Burnout.

5. DISCUSSAO

De acordo com os achados, entre os 16 artigos analisados, 8 apresentaram
fatores de risco a sindrome, sendo foi possivel identificar que fatores como a falta de
autonomia dos profissionais, a sobrecarga e as mudancgas constantes no ambiente de
trabalho sdo os mais citados. Além desses ha alguns que evidenciam a importancia

da atuacao do psicélogo organizacional.
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Franca et al. (2014) descrevem gue a autonomia no contexto laboral promove
a motivacdo dos colaboradores e consequentemente reflete em resultados positivos
para a empresa. Infelizmente, a autonomia é negligenciada na grande maioria das
organizacgdes, e por isso é um dos fatores responsaveis pela incidéncia da Sindrome
de Burnout. Uma equipe que trabalha de forma independente possui um rendimento
maior, isso porque os colaboradores tém como responsabilidade resolver pequenos
conflitos e evitam os obstaculos da melhor forma. Portanto, é imprescindivel que se
promova a autonomia como fator crucial dentro das organizacoes.

Uma empresa que oferece autonomia no trabalho permite que seus
colaboradores figuem no comando de suas tarefas e toquem os projetos da forma
como julgam mais adequada. Desse modo, a organizacdo da liberdade para que os
profissionais tomem suas préprias decisdes sobre como proceder em determinadas
situacdes. Isso ndo quer dizer, no entanto, que ndo exista uma supervisao do gestor
e uma lideranca ativa. A diferenca é que o lider deixa de atuar de forma operacional e
passa a agir estrategicamente, buscando delegar tarefas e se tornando uma ponte
entre os interesses dos colaboradores e da empresa. Em resumo, autonomia esta
ligada ao estabelecimento da confianca.

Pode-se conceituar a sobrecarga como o excesso qualitativo ou quantitativo de
atividades vao além das condi¢cGes e capacidades de realizacdo do trabalhador. Um
estudo realizado com profissionais da area da enfermagem cita que os transtornos
adquiridos por esses profissionais tém correlacdo a sobrecarga de trabalho e ainda,
completa que as consequéncias sdo graves e cogita diretamente na execucao de suas
atividades (SANTOS, 2020).

Sobre as mudancas constantes no ambiente de trabalho, os autores Rothmann
e Cooper (2017) afirmam que esse fator afeta o0 bem-estar no ambiente de trabalho.
Analogamente, Azevedo (2016) discute que o mesmo fator pode gerar insegurancgas,
absenteismo, mudancas de humor, agressividade e, no pior dos cenérios, quadros de
ansiedade e depresséao nos trabalhadores. Diante disso, é importante salientar que o
tema seja discutido e tratado de forma mais incisiva a fim de promover um ambiente
de trabalho mais estavel e saudavel.

Ainda sobre os fatores de risco, é importante citar o autoritarismo da lideranca,
que segundo Bendassolli, Magalhdes e Malvezzi (2014), o lider autoritario é
denominado aquele que toma as decisdes sozinho, ndo da oportunidade aos

colabores de opinarem sobre as questdes do dia a dia no trabalho, € muito critico e



23

pune seus liderados de acordo com seus critérios. Como consequéncia, esses
comportamentos promovem um ambiente pesado, desmotivacdo e o surgimento de
conflitos interpessoais dentre os colaboradores. Portanto o profissional de psicologia
atuante no ambiente organizacional € de muita valia considerando os fatores ja
descritos nesse topico.

Alguns autores definem apoio social como fatores que incluem rela¢des sociais
e intimas, como disponibilidade de ajudar, confiar, como a demonstracdo de afeto e
preocupacdo. A falta de apoio social segundo Ferreira (2010), pode estar ligada a
saude emocional, ao absenteismo e adoecimento no trabalho. A autora ainda
complementa que em suma, o0 apoio social é ter alguém com quem contar nas horas
dificeis dentro e fora do trabalho. Uma dessas pessoas da rede deve ser o psicélogo,
ele melhor que ninguém, possui a habilidade de acolher, ouvir e ajudar o colaborador
em algum aspecto de dificuldade.

Em relacdo as estratégias de enfrentamento da sindrome, foram encontrados
7 artigos do total ja citado, e as mais citadas pelos autores sdo as estratégias de
enfrentando que pode ser interpretada como copping, termo também citado pela

maioria dos autores.

As estratégias de coping tém sido empregadas para avaliar o impacto de
diferentes eventos estressores em aspectos relacionados a saude como
doengas, dor cronica e diagnésticos médicos, sendo associadas a
construtos psicoldgicos como afeto negativo, depressao, ansiedade e bem-
estar. Diferentes fatores sociodemograficos como idade, status
socioecondmico e escolaridade tém sido associados ao uso de
determinadas estratégias de coping. (SOUSA et al., 2020, p.4).

Se tratando das estratégias de prevencdo a sindrome de Burnout, foram
encontrados 5 artigos. A estratégia mais citada entre eles foi referente a melhora do
clima organizacional, além dessa, os autores também descreveram alguns beneficios
que podem contribuir na prevencdo como convénios com estabelecimentos para a
oferta de descontos.

A pesquisa de clima organizacional é uma ferramenta fundamental dentro de
uma organizacao pensando dentro do contexto da saude mental. O psicdlogo se volta
a essa atividade visando levantar os aspectos positivos e negativos que a organizacao
apresenta e frente a isso movimentar as pessoas responsaveis para mudangas, com
0 objetivo de evitar o adoecimento e claro fazendo um link direto do impacto que as
acOes causam nos trabalhadores (CRISTINA; SANTOS; CALDEIRA, 2015).
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Em relacdo aos beneficios descritos pelos autores, como convénios com
estabelecimentos para oferecer descontos, cabe lembrar da “Teoria dos dois Fatores”
de Frederick Herzberg. Segundo Silva (2010), a teoria dos dois fatores consiste em
Fatores Motivacionais e Fatores Higiénicos. Os fatores motivacionais sdo aqueles que
promovem a motivacao dos colaboradores, como reconhecimento e recompensa, 0
préprio trabalho em si, desenvolvimento de habilidades e competéncias, entre outras.

J& os fatores Higiénicos séo aqueles que sé@o de responsabilidade obrigatéria
da empresa, como por exemplo, salario, condi¢cdes de trabalho, uma boa gestdo da
empresa, relacionamentos interpessoais saudaveis, beneficios e incentivos como
plano de saude, alimentacdo, e um bom clima organizacional. Quando esses fatores
Sao presentes na organizacao eles apenas evitam a insatisfacdo, quando sdo de
situacdo precéaria eles provocam a insatisfacdo dos colaboradores. E notavel
atualmente que as organizacdes muitas vezes ofertam mais os fatores higiénicos,
deixando uma margem para a desmotivacado dos seus empregados. Por isso, sugere-
se que sejam somados a eles os fatores motivacionais (SILVA, 2010).

Outro fator citado nos resultados, foi a reducdo e resolucdo de conflitos no
ambiente de trabalho e a atencéo a saude mental do trabalhador. Os autores a seguir

contribuem para o assunto:

A salude mental no trabalho é um dos novos olhares da Psicologia dentro do
trabalho. Na contemporaneidade ela deixou de ser uma psicologia voltada
apenas para questfes da organizacdo e passou a pensar na saude psiquica
em organizacdes o que refletiu no trabalho do psicélogo que ampliou sua
atuagdo usando uma posicao estratégica entre os interesses dos gestores e
dos trabalhadores, tendo seu foco voltado na qualidade de vida e bem-estar
nas relacBes interpessoais, entendendo os conflitos do dia — a — dia que
surgem na empresa, o que é importante nas relagdes de trabalho e como elas
sdo formadas para que haja bem-estar e desenvolvimento humano num
ambito psicossocial, buscando acdes para as possiveis intervencdes.
(CRISTINA; SANTOS; CALDEIRA, 2015, p. 12).

Além desses papeis a serem desempenhados pelo profissional, € importante
dar destaque também a responsabilidade de desenvolvimento dos trabalhadores e
acbes em conjunto com a lideranca. O objetivo do desenvolvimento da lideranca é a
capacitacao para agir frente as adversidades que o ambiente naturalmente apresenta,
auxiliando na tomada de decisao e solucdo de problemas e nesse contexto, promover

um ambiente laboral saudavel.
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Também é citado pelos autores que o psicologo deve ter o conhecimento do
sentido do trabalho na vida do individuo levando em conta a sua subjetividade.
Segundo Marx (1983 apud. NEVES et al., 2018) o trabalho é a capacidade que o
individuo possui de ter significado no mundo e é pelo trabalho que o homem se
transforma de acordo com suas necessidades e objetivos. Diante isso, é importante
que o psicologo esteja atento ao significado que o trabalho tem na vida dos
colaboradores e quais os objetivos que 0 motivam a se mantar no trabalho, para assim
conseguir ajuda-los.

Por fim, ao que diz respeito ao papel do psicélogo organizacional, pode-se
observar a importancia da abrangéncia do seu trabalho para o enfrentamento e
prevencao a Sindrome de Burnout. Apesar de nao ter encontrado artigos sobre o papel
no psicélogo na industria no enfrentamento da sindrome, 0 que j& sugere a

necessidade de desenvolvimento de estudos especificos nesse contexto.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds como objetivo geral investigar o papel estratégico do
psicologo organizacional no enfrentamento e na prevencéo da Sindrome de Burnout.
Buscou-se também como objetivos especificos identificar quais os fatores de risco
para a sindrome, levantar estratégias que estdo sendo adotadas para a prevencéao e
enfrentamento da sindrome de Burnout e levantar a importancia do psicélogo frente
ao tema para transpor os achados para a industria, jA que os estudos sao escassos
nesse contexto.

Posto isso pode-se chegar a algumas conclusdes, os fatores de riscos mais
comuns sdo a falta de autonomia do trabalhador atrelada a sobrecarga de tarefas e
responsabilidades confiadas a ele e as constantes mudangas no ambiente laboral.
Também foram consideradas importantes os fatores como a falta de apoio social e
lideranca autoritaria. Diante disso, as estratégias de enfrentamento adotadas pela
maioria dos profissionais sdo as estratégias de Copping, que consiste em ajudar o
colaborador a lidar com suas emocdes e problemas. Como estratégias de prevencao,
obteve-se como fator chave um bom clima organizacional. A base de um ambiente de
trabalho equilibrado e saudavel se da por uma boa pesquisa de clima, que deve ser

realizada periodicamente pelo profissional de psicologia.
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Se tratando do objetivo geral, observou-se que o psicologo tem a
responsabilidade de fazer a manutencéo do clima organizacional. Este profissional &
encarregado de zelar pela saude emocional dos trabalhadores, atuando na resolugéo
de conflitos e no desenvolvimento profissional. Deve estar a frente de acbes que
promovam um bom relacionamento interpessoal, entender sobre a importancia do
trabalho e da subjetividade dos trabalhadores e entre outros fatores que contribuam
para o bem-estar laboral.

Como ja comentando, o tema da busca do bem-estar estar laboral € o ponto
crucial para o enfretamento e prevencao da Sindrome de Burnout. Diferentes modelos
vém sendo desenvolvidos com o intuito de caracterizar as principais dimensfes nas
quais o bem-estar laboral se desdobra. Paz (2004), aponta fatores importantes para
se alcancar o bem-estar laboral, entre eles: a valorizagdo no trabalho, o
reconhecimento pessoal e a autonomia que se define como a percepcao de liberdade
para trabalhar de acordo com as proprias convic¢des, e a expectativa de crescimento.
Isto implica que pensar em estratégias de prevencao e enfretamento da Sindrome de
Bournot na indUstria € 0 mesmo que se pensar para qualquer ambiente
organizacional, ja que a busca de bem-estar laboral sempre vai seguir 0S mesmos
principios independentemente do tipo de organizacao.

Como j& citado neste trabalho, a meta do profissional de psicologia nas
organizacdes € alcancar por meio de todo seu trabalho de manejo e cuidado com o
colaborador o bem-estar laboral, que é um conjunto de fatores benéficos tanto para a
organizagdo quanto aos colaboradores, e que sem davida é importante e necessario
em todos o0s contextos organizacionais, incluindo o contexto industrial, foco deste
trabalho. Portanto, o que se apresenta como fatores de riscos para a Sindrome de
Burnout também esta presente na industria, sendo assim as acdes de enfrentamento
e prevengdo assim como a atuagéo do psicologo organizacional se fazem necessarios
neste ambiente.

Diante disso € justificado a importancia do psicologo organizacional dentro das
industrias e frente aos desafios da Sindrome de Burnout. Importante ressaltar que a
maioria dos achados estavam relacionados com as areas da saude e da educacao, e
mesmo ndo sendo estudos na area industrial, foi possivel traspor a temética para o
ambiente industrial por observar que as mudancgas nesse ambiente contribuiram para
0 aumento da carga de trabalho e estresse que também se percebeu no contexto

industrial, principalmente durante e apds a pandemia. E esses fatores em comum, sdo
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preditores para a Sindrome de Burnout, sendo assim, os objetivos deste trabalho
foram alcancados.

Dado a escassez de se encontrar trabalhos especificos da industria sugere-se
a importancia de estudos especificos nesse ambiente organizacional, até para
sensibilizar esse publico para importancia de desenvolver estratégias de
enfrentamento e de prevencdo a Sindrome, jA que o niumero de afastamento por

Burnout vem se intensificando cada vez mais no mundo do trabalho.



28

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, |.; BAIA, C.; SILVA. J.; BORGES, R.; PINTO, S. Projeto de Intervencéo
Burn-Down: o impacto do Burnout nos Cuidados de Saude Primarios e o beneficio
da Prevencdo Quinquenaria numa Unidade de Saude Familiar. Revista Portuguesa
de Saude Ocupacional online. V. 12, 2021, pp. 1-19. DOI:
10.31252/RPS0.06.11.2021. Disponivel em: <https://revistas.cefet-
rj.br/index.php/producaoedesenvolvimento/article/view/e316/193>. Acesso em: 08
abr. 2022.

AZEVEDO, A. M. Andlise dos niveis da Sindrome de Burnout em colaboradores
de uma industria de transformacado que produz camas e estofados. 2016. 82 f.
Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producao) - Universidade Federal do
Amazonas, Manaus, 2016. Disponivel em:
<https://tede.ufam.edu.br/handle/tede/5440>. Acesso em: 08 abr. 2022.

CAMPOS, D. C. D. Atuando em Psicologia do Trabalho, Psicologia
Organizacional e Recursos Humanos. Grupo GEN, 2017, 2° ed. E-book.

CARLOTTO, M. S. et al. O papel mediador da autoeficicia na relacédo entre a
sobrecarga de trabalho e as dimensdes de Burnout em professores. Psico-USF, v.
20, n. 1, p. 13-23, abr. 2015. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/1413-
82712015200102>. Acesso em: 24 mai. 2022

SANTOS, B. A. Consequéncias da sobrecarga de trabalho para a saude mental
dos profissionais de enfermagem Ariqguemes -RO. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em enfermagem) Faculdade de Educacgédo e Meio Ambiente
Bruno Alves dos Santos, 2020. Disponivel em:
<https://repositorio.faema.edu.br/bitstream/123456789/2843/1/TCC%20BRUNO%20
ALVES%20VERS%c3%830%20FINAL_assinadof assinado_assinad0%20%281%2
9.pdf>. Acesso em: 26 out. 2022.

CRISTINA, F.; SANTOS, O.; CALDEIRA, P. A psicologia organizacional e do
trabalho na contemporaneidade: as novas atuacdes do psicologo organizacional.
Psicologia.pt, novembro de 2015. Disponivel em:
<https://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0929.pdf>. Acesso em: 26 out. 2022.

DIAS, F.; SANTOS, J.; ABELHA, L.; LOVOSI, G. O estresse ocupacional e a
sindrome do esgotamento profissional (burnout) em trabalhadores da industria do
petréleo: uma reviséo sistematica. Rev Bras Saude Ocup, [S. L], p. 2, 26 nov. 2015.
Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rbso/a/FqQsR6SVbxCbB6PCbghTsYDC/abstract/?lang=pt>.
Acesso em: 01 abr. 2022.


https://doi.org/10.1590/1413-82712015200102
https://doi.org/10.1590/1413-82712015200102

29

FRANCA, T. L. B. et al.. Burnout syndrome: characteristics, diagnosis, risk factors
and prevention. J Nurs UFPE on line., Recife, 8(10):3539-46, Oct., 2014. Disponivel
em: <https://redib-org.translate.goog/Record/oai_articulo1358411-burnout-syndrome-
characteristics-diagnosis-risk-factors-

prevention?_ X tr_sl=es& x_tr_tl=pt& x tr_hl=pt-BR& x_tr_pto=sc>. Acesso em: 21
set. 2022.

FRANCO, Mércia Villar et al. Sindrome de Burnout e seu enquadramento como
acidente de trabalho. Revista Cientifica Intraciéncia, v. 17, p. 1-13, 2019.
Disponivel em:
<https://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/revistas/20190312105103.pdf>. Acessos em:
20 de out. 2022.

GATTAZ HEALTH & RESULTS, IN: YONESHIGUE, B. Burnout: 1 a cada 5
profissionais de grandes corporacdes sofre de esgotamento no Brasil, mostra
pesquisa inédita. Extra, outubro de 2022. Disponivel em:
<https://extra.globo.com/noticias/saude-e-ciencia/burnout-1-cada-5-profissionais-de-
grandes-corporacoes-sofre-de-esgotamento-no-brasil-mostra-pesquisa-inedita-
25589274.html>. Acesso em: 19 nov. 2022.

GIL, Antbénio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas
2010

GRANDE, M. A Sindrome de Burnout em profissionais da industria: perspectiva
histérica acerca das praticas de trabalho no setor. X ConBRepro. 02 a04 dezembro
de 2020. Disponivel em:
<https://aprepro.org.br/conbrepro/2020/anais/arquivos/09272020 110959 5f709cbf9
133c.pdf>. Acesso em: 8 out. 2022.

MARCONDES, J. S. Teoria dos Dois Fatores de Herzberg: Fatores Higiénicos e
Motivacionais. Blog Gestéo de Seguranca Privada, 21 de julho de 2021. Disponivel
em: <https://gestaodesegurancaprivada.com.br/teoria-dos-dois-fatores-de-herzberg-
fatores-higienicos-e-motivacionais/—>. Acessado em: 07 de nov. 2022.

MARRAU, M. C. El syndrome de quemarse por el trabajo (burnout), en el marco
contextualizador del estrés laboral. Fundamentos en Humanidades [en linea].
2009, X(19), pp. 167-177. ISSN: 1515-4467. Disponivel em:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18411965010. Acesso em: 01 abr. 2022.

MOLINO, M.; et al. Wellbeing costs of technology use during Covid-19 remote
working: An investigation using the italian translation of the technostress creators
scale. Sustainability, v. 12, n. 15, pp. 2020. Disponivel em:
<https://doi.org/10.3390/sul12155911>. Acesso em: 01 abr. 2022.

NEVES, D. R. et al. Sentido e significado do trabalho: uma analise dos artigos
publicados em periddicos associados a Scientific Periodicals Electronic Library.
Cadernos EBAPE.BR, v. 16, n. 2, p. 318-330, jun. 2018. Disponivel em:


https://doi.org/10.3390/su12155911

30

<https://www.scielo.br/j/cebape/a/ncWvgK58zG8PqZC5ZQCGz9x/abstract/?lang=pt>
. Acesso em: 01 abr. 2022.

ROTHMANN, I. Fundamentos de Psicologia Organizacional e do

Trabalho. Grupo GEN, 2017. E-book. ISBN 9788595152700. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595152700/>. Acesso em: 14
out. 2022.

SANTOS, M.; ALMEIDA, A.; COSTA, T. Tipos de Lideranca e Repercussdes para a
Saude Ocupacional. Revista Portuguesa de Saude Ocupacional online. v. 12, pp.
1-13. 2021, Disponivel em: <DOI: 10.31252/RPS0.09.10.2021>. Acesso em: 01 abr.
2022.

SANTOS, B. P. et al. Industria 4.0: desafios e oportunidades. Revista Producédo e
Desenvolvimento, v. 4, n. 1, p. 111-124, 31 mar. 2018. Disponivel em

SANTOS, L. C. et al. Psicologia e profissdo: neurose profissional e a atuacéo do
psicologo organizacional frente a questdo. Psicologia: Ciéncia e Profissao, v. 30, p.
248-261, 2010. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S1414-
98932010000200003>. Acesso em 07 set. 2022.

SILVA, A. H.; FOSSA, M. |. T. Analise de Contetdo: exemplo de aplicacdo da
técnica para andlise de dados qualitativos. Qualit@s Revista Eletrénica, Campina
Grande, v. 16, n. 2, p. 01-14, jan./jun. 2015.

SILVA FILHO, A. L. A,; FERREIRA, M. C. O Impacto da Espiritualidade no Trabalho
Sobre o Bem-Estar Laboral. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v. 35, n. 4, p. 1171-
1187, dez. 2015. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/pcp/a/3NZFT8GsvSTYm5zRvzMvsdR/?lang=pt>. Acesso
em: 01 abr. 2022.

SILVA, K. A. S. A. A.; FARIA, B. E. M. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: a
contribuicdo do psicélogo organizacional. Psicologia e Saude em Debate, v. 4, n. 2,
p. 115-129, 25 jul. 2018. Disponivel em:
<http://psicodebate.dpgpsifpm.com.br/index.php/periodico/article/view/VAN2AT7>.
Acesso em: 01 abr. 2022.

SOUSA, A. R. DE et al. Emotions and coping strategies of men to the covid-19
pandemic in Brazil. Texto & Contexto - Enfermagem, v. 29, 2020. Disponivel em: <
https://www.scielo.br/j/tce/a/ShwvzrvLvxKh56cTcVDxWss/?format=pdf&lang=pt >.
Acesso em: 01 abr. 2022

SOUZA, R. C.; SILVA, S. M.; ALVES DE SOUSA COSTA, M. L. Occupational stress
in hospital settings: review of coping strategies of nursing professionals. Revista
Brasileira de Medicina do Trabalho, v. 16, n. 4, p. 493-502, 24 abr. 2020.
Disponivel em: <https://www.rbmt.org.br/details/389/pt-BR/estresse-ocupacional-no-
ambiente-hospitalar--revisao-das-estrategias-de-enfrentamento-dos-trabalhadores-
de-enfermagem>. Acesso em: 01 abr. 2022.


https://doi.org/10.1590/S1414-98932010000200003
https://doi.org/10.1590/S1414-98932010000200003

31

VIEIRA, I. Conceito(s) de burnout: questdes atuais da pesquisa e a contribuicdo da
clinica*. Rev. bras. Saude ocup., Sdo Paulo, p. 270, 1 jul. 2010. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rbso/a/KTtx79ktPdtVSxwrVrkkNyD/abstract/?lang=pt>.
Acesso em: 01 abr. 2022.

ZANELLI, J. C.; SILVA, N. Interacdo humana e gestao: a construcao psicossocial
das organizacg@es de trabalho. — Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2008.

ZORZANELLI, R.; VIEIRA, I.; RUSSO, J. A. Diversos nomes para 0 cansago:
categorias emergentes e sua relacdo com o mundo do trabalho. Interface -
Comunicacdao, Saude, Educacéo, v. 20, n. 56, p. 77-88, mar. 2016. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/icse/a/x95Hz9YKWYrTLSTMRCqFM9L/?lang=pt&format=pdf
>. Acesso em: 01 abr. 2022.



	4a0032f3f5c200949d4a8d53a1e3d0745e2b6f266bae091cc43d143b532f0cca.pdf
	4a0032f3f5c200949d4a8d53a1e3d0745e2b6f266bae091cc43d143b532f0cca.pdf
	4a0032f3f5c200949d4a8d53a1e3d0745e2b6f266bae091cc43d143b532f0cca.pdf

