FACULDADE SETE LAGOAS - FACSETE

Marcia Maria de Souza

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ORTODONTISTA

OSASCO-SP
2020



Marcia Maria de Souza

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ORTODONTISTA

Monografia apresentada ao Curso de
Especializacdo Lato Sensu da Faculdade
Sete Lagoas - FACSETE, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de

Especialista em Ortodontia.

Area de concentracéo: Ortodontia.

Orientador: Prof. Dr. Renato Castro de
Almeida
Coorientadores: Prof. Me. Josmar Donizetti

Fregnan e Prof. Me. Sérgio Giamas lafigliola

OSASCO-SP
2020



= FACSETE

Faculdade Sete Lagoas

Portaria MEC 278/2016 - D.0.U. 19/04/2016
Portaria MEC 946/2016 - D.0.U. 19/08/2016

Marcia Maria de Souza

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ORTODONTISTA

Trabalho de conclusdo de curso de especializacdo Lato
sensu da Faculdade Sete Lagoas, como requisito parcial
para obtencao do titulo de especialista em Ortodontia

Area de concentrag&o: Ortodontia

Aprovadaem /|  pela banca constituida dos seguintes professores:

Prof. Dr. Renato Castro de Almeida — ABO OSASCO

Prof. Me. Josmar Donizetti Fregnan — ABO OSASCO

Prof. Me. Sérgio Giamas lafigliola — ABO OSASCO

Osasco, 08 de agosto de 2020



Ao meu pai, Geraldo Souza que se esforcou tanto, mesmo doente para que
eu me formasse em odontologia. A minha mae, Maria Nilza Ribeiro de Souza,
mulher guerreira que estudou com muita dificuldade e sempre incentivou a mim e

a0sS meus irmaos a nunca desistirmos dos nossos sonhos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus e ao meu mentor espiritual por me ajudar a ultrapassar
todos os obstaculos dessa viagem.

E a minha grande amiga e advogada, Maria Eugénia Dias de Moura Ribeiro,
gue esteve ao meu lado nesse percurso, tornando esse sonho possivel.

Agradeco também aos professores do curso de especializacdo, por toda a
dedicacao e carinho que dispensaram a nossa turma.

E por ultimo aos colegas, que fizeram esse curso comigo, como foi bom

conhecer e estar com cada um de vocés.



RESUMO

A responsabilidade civil profissional, em qualquer area de atuacao, é definida como
o dever de reparar o dano causado a outrem. Visto que o seu fundamento €, ndo
lesar o proximo. Existem dois tipos de Responsabilidade Civil, a Responsabilidade
Subjetiva e a Responsabilidade Objetiva. Na Responsabilidade Civil Subjetiva (ou de
meio) os fundamentos sdo a culpa causada por imprudéncia, negligéncia ou
impericia, e o dolo, ao passo que, na Responsabilidade Objetiva os fundamentos
sdo a Lei e os riscos da atividade. A responsabilidade do cirurgido-dentista € regida
pelo Cédigo Civil e pelo Codigo de Defesa do Consumidor. O objetivo deste trabalho
€ discutir a responsabilidade civil, ressaltando a importadncia de um prontuario
odontolégico com todas as informacgBes do paciente e de seu tratamento, este deve
ser devidamente arquivado para que, possa ser usado como prova ha eventualidade
de processos civis, penais e éticos. Além de orientarmos os dentistas, juizes e a
sociedade civil em geral, a importancia de julgarmos um ato de responsabilidade civil
odontologico, como sendo uma atividade de meio e néo atividade de resultado, visto
gue, trata-se de uma area nao exata, pois dependemos de inumeros fatores
biologicos individuais ndo previsiveis e, principalmente, da cooperacédo do paciente,
tanto quanto do conhecimento técnico cientifico do profissional ortodontista.

Palavras-chave: Responsabilidade civil; Responsabilidade legal; Responsabilidade
contratual; prontuarios;



ABSTRACT

In any area of activity, professional civil liability is defined as the duty to repair
damage to others, based on the foundation of not harming others. There are two
types of Civil Liability: Subjective Liability and Objective Liability. In Subjective Civil
Liability (or Obligation of Means), the fundamentals are guilt caused by recklessness,
neglect (or malpractice) and deceit, whereas in Objective Liability, the fundamentals
are the Law and the risks of the activity. The responsibility of the dentist is governed
by the Civil Code and the Consumer Protection Code. The objective of this work is to
discuss civil liability, emphasizing the importance of a dental record with all the
patient's information and treatment, which must be properly filed so that it can be
used as evidence in the event of civil, criminal and ethical proceedings. In addition to
this work’s aim to guide dentists, judges and civil society in general, it also has the
importance of judging an act of dental liability as a means activity (and not result
activity), since it is an area not exact, as it depends on countless individual biological
factors that are not predictable and, mainly, on the patient's cooperation, as well as
on the technical-scientific knowledge of the orthodontist.

Keywords: Civil liability; Legal liability; Contractual liability; medical records;
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1. INTRODUCAO

Ao dar inicio ao presente trabalho sobre o tema responsabilidade dos
ortodontistas em relacé&o aos resultados alcangcados em um tratamento ortodontico,
€ de suma importancia a definicdo da palavra responsavel: ajuizado, prudente,
sensato, ou seja, cumpridor de suas obrigacdes.

O ser humano aprende a importancia de ser responsavel desde crianca,
realizando atividades de acordo com a sua idade, cuidando dos seus brinquedos e
do seu material escolar. Na relagdo com seus irmados e amigos, aprende a
desenvolver a inteligéncia emocional. E, ao longo dos anos, essa aprendizagem
resulta na responsabilidade que se interioriza através da pratica. Na transicdo da
infancia para a adolescéncia, aprendemos na literatura, com o escritor francés
Antoine de Saint-Exupéry, em seu classico e conhecido livro “O Pequeno Principe”,
a celebre frase: “Tu te tornas eternamente responsavel por aquilo que cativas”.
Nesta fase da vida, com téo tenra idade, aprendemos que devemos cuidar com zelo
de tudo que nos € confiado. Ja no transcorrer dos anos, aprendemos ainda que, as
relacbes humanas devem ser baseadas na responsabilidade muatua entre as
pessoas. Logo, através das experiéncias pessoais vividas, no decorrer da jornada
estudantil, e com a escolha da carreira profissional, adquirimos compulsoriamente a
responsabilidade profissional, e com ela consequentemente, a existéncia da
responsabilidade civil e juridica.

A palavra responsabilidade por sua vez, € um substantivo feminino com
origem no latim respondere, que significa responder, prometer em troca. Demonstra
a qualidade do que é ser responsavel, ou obrigacdo de responder por atos proprios
ou alheios, ou ainda, por uma coisa confiada. Entdo, se a responsabilidade esta
relacionada ao ato de responder, a pessoa ou profissional que da origem a algum
problema, é considerado responsavel por esta situacdo ou por alguma coisa que
ocorra de forma errbnea. Podemos dizer, portanto que a responsabilidade civil é a
obrigacao daquele que causou o dano a outro em repara-lo.

No direito, quando o individuo infringe uma de suas responsabilidades
impostas pelo convivio social, e regulada pela lei, deve responder pelo seu ato

7

perante a justica. Vale ressaltar que, direito € o conjunto de leis, de normas de
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condutas e principios criados, e impostos por um conjunto de instituicbes para
regular as relag6es sociais. Justica € a qualidade do que estd em conformidade com
0 que é de direito, capacidade ou dom de ser justo.

Na sociedade em geral, existem normas, usos e costumes que norteiam, com
bom senso, o nosso cotidiano. Na falta destes, surgem as leis para nos orientar a
cumprir o que é de direito e, consequentemente, nasce a justica. Porém, as leis sdo
criadas pelos homens, portanto sdo mutaveis. Conforme a evolu¢éo da sociedade, a
mesma passa a clamar por mudancas e o poder judiciario apresenta através de seus
julgamentos e divergéncias judiciais novas jurisprudéncia, as quais dardo novos
rumos ao clamor social.

A responsabilidade é o dever juridico, imposto a todos, os quais devem
responder por acdo ou omissao, atribuivel, que signifique leséo ao direito de outrem
protegido por lei.

O fundamento da responsabilidade civil € ndo lesar o préoximo.
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2. PROPOSICAO

O objetivo deste trabalho, realizado através de uma reviséo bibliogréfica, é
esclarecer aos odontélogos, juristas e a quem possa interessar, qual o tipo de
responsabilidade (subjetiva ou objetiva) a qual os ortodontistas respondem. Além de
destacar a importancia do prontudrio, pois este é fonte de informacdes do paciente e

tratamento, servindo de prova numa eventual lide judicial.
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3. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com a bibliografia disponivel, constatamos que, nos ultimos 30
anos, os diversos aspectos referentes a natureza da pratica ortoddntica, bem como
ao tipo de responsabilidade (responsabilidade de meio ou responsabilidade de fim)
decorrente do profissional ortodontista para com 0s seus pacientes, realizamos esta
Revisao Bibliografica.

Vellini Ferreira em 1996 Diz que, importante que o ortodontista se preocupe
em ter uma ficha clinica completa, tanto para diagnéstico e plano de tratamento,
COmo para sua garantia a possiveis problemas legais.

Moraes em 1998, diz que erro de diagndstico € aceitavel, pois um terco das
doencas sdo desconhecidas. Entretanto, o que ndo se pode admitir € o erro de
conduta. Caso o profissional perceba, no decorrer do tratamento, que o diagnostico
nao foi correto, devera mudar de conduta imediatamente para evitar sequelas.

Em 2000, Farah EE e Ferraro relataram que a literatura ortoddntica cientifica
era controversa no que diz respeito a técnicas de tratamento, ao tempo de duracgao
do tratamento, a estabilidade dos resultados obtidos e das dificuldades inerentes
individuais dos pacientes frente ao tratamento ortodoéntico.

Em 2001, Couto Filho, Nexo causal, é o vinculo, a ligacéo, o elo entre as duas
extremidades (conduta e resultado) que conduzem a responsabilidade, quer
objetiva, quer subjetiva. Ndo havendo nexo de causalidade entre a conduta do
profissional e a lesdo reclamada pelo paciente estara afastada a responsabilidade
civil.

Diniz em 2004, A responsabilidade € um dever juridico secundario ou
sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um dever
juridico originério, ou seja, de uma obrigacao.

Rodrigues et al., em 2006, relata que a comunicacdo adequada com O
paciente, e/ou seu responsavel, expondo a completa descricdo do plano de
tratamento, dos riscos inerentes, os beneficios e custos do tratamento, bem como a
elaboracdo de uma adequada documentacédo ortodéntica, a sua anuéncia por escrito
e guarda da documentacdo ortoddntica, sdo fundamentais na prevencdo de
guaisquer litigios judiciais. Salientaram também que, a conduta profissional deve ser

embasada nos principios da ética e da moral.
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Em 2006, Melani e Silva, em seu artigo "O entendimento e implica¢des legais
que se estabelecem durante o tratamento ortoddntico", ressaltaram que o principal
meio de defesa do ortodontista, frente a um processo de responsabilidade civil, € o
prontuario completo, devidamente preenchido com todas as ocorréncias, positivas e
negativas, acontecidas no decorrer do tratamento ortodontico.

Paranhos em 2007, diz que o prontudrio deve ser sempre atualizado, nele
deve conter toda a informagdo que passamos ao paciente, desde plano de
tratamento, consentimento, riscos e intercorréncias.

Soares et al., no ano de 2007, relataram que o ortodontista brasileiro esta
consciente da importancia do Codigo de Defesa do Consumidor, na relacdo
comercial estabelecida com o seu paciente, o consumidor final. No entanto, apenas
uma minoria dos ortodontistas do Brasil, além de considerar importante essa relacéo
comercial, entende a atividade ortodontica como obrigag&o de meio.

Em 2008, Cavalieri Filho, afirma que para que haja responsabilidade civil do
profissional de saude, devemos analisar trés aspectos: a conduta, 0 nexo de
causalidade e a existéncia de um dano.

Covolan et al., em 2009, publicaram que dentre as diversas fontes do Direito
estdo classificadas as obrigacbes como garantia ao cidaddo. Por conta dessa
aplicacdo o Direito estabeleceu a responsabilidade, e no caso da Odontologia, que
na grande maioria dos casos, classifica-se como obrigacdo de resultado, ficando
apenas procedimentos ou tratamentos especificos como obrigacdo de meio.

Em 2010, Freitas et al. relataram que, em se tratando de uma relacdo de
consumo, a obrigacdo do cirurgido-dentista € de meio, podendo, nos casos de
tratamento estético, configurar obrigacdo de resultado, sendo esta uma
responsabilidade objetiva. A precariedade de informacdes sobre o assunto e o
desconhecimento do cédigo de ética odontoldgico, e do codigo de defesa do
consumidor pelo profissional, leva 0 mesmo a sofrer processos sobre falhas
evitaveis e reparaveis. Por isso torna-se importante uma correta avaliacdo e bom
planejamento clinico. Pois, o profissional nem sempre é culpado pela ineficiéncia
dos procedimentos.

Oliveira, em 2011, no seu artigo "Analise da natureza da responsabilidade civil
do ortodontista e seu impacto na pratica da especialidade" relatou que, apesar de

alguns autores entenderem de forma diferente, as evidéncias cientificas da
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Odontologia sustentam que obrigagdo juridica do ortodontista € responsabilidade
subjetiva, ou seja uma obrigacédo de meio.

Conti (2012),relata que para caracterizar a responsabilidade civil do cirurgiéo-
dentista, é necesséria a presenca de dano ao paciente. O dano pode ser material ou
moral e deve ser auferida a no¢éo do nexo de causalidade, ou seja, é imprescindivel
gue a leséo (dano) tenha sido causada por acao ou omissao do profissional (culpa).

Numa revisao bibliogréfica publicada em 2013, Barbosa et al. relataram que
os Tribunais de Justica classificaram a maioria das acdes em Ortodontia como
obrigacdo de meio. Quando a obrigacao for de resultado, a tendéncia é que a acao
seja julgada procedente, uma vez que, neste caso, a culpa € presumida.

Prado, em 2013, relatou que a odontologia defensiva € a melhor conduta para
o ortodontista evitar acdes judiciais, uma vez que produz provas e documentos
antecipadamente, tais como prontuarios clinicos completo. Além disso, constatou a
grande importancia de um relacionamento de confianca entre o ortodontista e seu
paciente.

Em 2013 Barbosa, reserva um capitulo do seu livro, para discutir sobre
responsabilidade civil. Ele faz um compéndio de varios autores, sendo este, juristas,
advogados e odontologos estudiosos da area legal. Neste trabalho ele diferencia o
erro odontolégico de iatrogénia, relata a importancia do prontuario odontolégico bem
elaborado e discute a relacdo de obrigacao e de resultado ou de meio.

Medeiros,em 2014por meio de estudos, observa-se que, embora nao seja
uma decisao unanime, a maioria dos Magistrados de Varas Civeis Brasileiras aceita
como prova legal a filmagem em substituicio a documentacdo odontologica
convencional.

Em 2014, Dias et al., constataram que cada vez mais 0s pacientes recorrem
as vias legais para reivindicar ressarcimentos de danos, decorrentes de tratamentos
ortodénticos que consideram tecnicamente inadequados, para minimizar as
ocorréncias de lides judiciais, cabe ao ortodontista observar a legislacdo, planejar e
informar o paciente corretamente sobre o tratamento, ser realista e claro quanto ao
prognaostico, expondo riscos e cuidados necessarios.

Neste mesmo ano de 2014, Santos et al., discorreram sobre a importancia
dosprontuérios odontoldgicos, que devem estar em perfeita condi¢des, conservados,

com descri¢des legiveis podendo ser produzidos por escrito ou digitalmente, mas
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sempre atualizados, para servirem de provas numa acéo legal contra profissionais
das vérias areas da Odontologia.

Melani, em 2015, relatou que o numero de processos contra cirurgides-
dentistas teve significativo aumento no Brasil, bem como em todo o mundo,
conforme analise de artigos cientificos nacionais e estrangeiros. O autor analisou a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, que trata de
responsabilidade civil contra odontélogos, no que se refere ao resultado do
processo, as especialidades comumente envolvidas e aos valores indenizatorios
litigados. Foram analisados 97 acérdaos na integra, em um periodo de doze meses.
As especialidades mais frequentes nos processos foram Protese, Cirurgia,
Ortodontia, Implantodontia e Endodontia, respectivamente.

Em 2016, Prado et al., analisando o impacto das decisdes o Superior Tribunal
de Justica sobre a natureza obrigacional da Ortodontia, concluiram que o tratamento
ortodéntico é considerado, de maneira equivocada e reducionista, como sendo
tratamento fundamentalmente estético, sem a ponderacdo sobre forma e funcéo,
tende a ser associado com um compromisso de resultado. Entretanto, aOrtodontia
nao deve ser entendida como ciéncia exata, de resultados previsiveis, uma vez que
depende, durante o tratamento proposto, de fatores bioldgicos inerentes ao
individuo.

Rizzo, em 2018, diz que, a composicao de um prontuario esta estipuladono
Cédigo de Etica Odontolégica como uma obrigacdo de todo aquele que presta
assisténcia odontoldgica, seja pessoa fisica ou juridica.Este material devera ser
capaz de retratar toda a vida do paciente perante o acompanhamento profissional, o
gue contribui para a seguranca técnica e juridica da relacdo Cirurgido-Dentista e
paciente.

De Paula, em 2018, analisou os servicos ortodénticos como relacdo de
servicos e a responsabilidade civil dos seus profissionais. Observou a formacao da
ideia de relacdo de consumo entre paciente e dentista, deste a abordagem do cliente
até a elaboracéao de contrato. O crescente numero de processos judiciais no Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo, envolvendo "erros" odontolégicos, se vé ha
necessidade de alinhar a atuacdo dos profissionais e empresas que atuam no ramo
da Ortodontia, aos parametros legais prescritos no Codigo de Defesa do
Consumidor, evitando danos ou a possibilidade de questionamentos posteriores no

Poder Judiciario.
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Miyake, em 2018 Relata que um prontuario bem elaborado, sdo documentos
de maximo valor na atividade do Cirurgido-Dentista. Isso porque esse material sera
capaz de retratar toda a vida do paciente perante o acompanhamento profissional, o
que contribui para a seguranca técnica e juridica da relacdo Cirurgido-Dentista e
paciente.

Neste mesmo ano de 2018, Lago relatou que um profissional da Ortodontia
deve munir-se de toda documentacdo necesséaria para diagnéstico e progndstico,
tendo em vista as diversas abordagens possiveis e seus desdobramentos, ndo
esquecendo que a area € de obrigacdo de “meio” e ndo de “fim”, ou seja, sem a
obrigatoriedade de atingir um resultado idealizado, uma vez que deste depende uma
série de intercorréncias imprevisiveis, comuns no campo da biologia, sendo, porém,
responsavel quando incorrer em negligéncia, imprudéncia, impericia ou possivel
propaganda enganosa.

Em 2019, Lyra et al., estudando as jurisprudéncias e avaliando as decisdes
do Tribunal de Justica em 2017, os resultados apontam que a obrigacéo do cirurgiao
dentista tem sido, em regra, de resultado, principalmente quando a estética é
envolvida, implicando na inversdo do 6nus da prova. Assim, o odontologo deve estar
sempre atualizado em seus conhecimentos profissionais, produzir uma completa
documentacdo odontoldgica, certificar que a divulgacdo realizada ndo gere uma
expectativa de resultado nos pacientes e estabelecer uma relacdo de respeito para
com estes, esclarecendo sobre os riscos do tratamento, a fim de se resguardar nos
conflitos judiciais. Existe uma tendéncia dejuizes conceberem que a obrigacdo do
cirurgido dentista é de resultado, replicando o entendimento de que o0s
procedimentos odontolégicos sdo mais previsiveis e mais faceis de terem os
resultados alcancados, perpetuando interpretacdes equivocadas acerca da
responsabilidade profissional do cirurgido dentista. Ou seja, a obrigacdo dos

profissionais da Odontologia é subjetiva, portanto de meio.
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4. DISCUSSAO

A responsabilidade civil odontolégica € definida como o dever de reparar
algum dano causado a um paciente, dano este decorrente de alguma acao
voluntaria ou involuntaria, no exercicio de sua profissédo. A responsabilidade exprime
a obrigacdo de responder por alguma coisa, exprimindo etimologicamente a
qualidade de ser responsavel. A condicdo de responder, pode ser empregada em
todo pensamento ou ideia, onde se queira determinar a obrigacdo, 0 encargo, 0
dever, a imposicao de ser feita ou cumprida alguma coisa. Na linguagem juridica, ha
espécies de responsabilidade, que se apresentam devidamente determinadas sao:
responsabilidade civil,responsabilidade penal, responsabilidade contratual,
responsabilidade administrativa ou funcional, etc. Todas elas, porém, ndo fogem ao
sentido geral de obrigacdo, encargo, dever, compromisso, sancdo, imposi¢cédo. De
acordo comna acepcao juridica, responsabilidade corresponde ao dever de
responder (do latim respondere) pelos atos proprios e de terceiros, sob protecao
legal, e dever de reparar os danos que forem causados.

Para uma compreenséo total a respeito da responsabilidade civil do cirurgido-
dentista, é de suma importancia o entendimento dos conceitos juridicos que compde
0 conjunto de fundamentos caracterizadores do fato ocorrido em passivel ou ndo de
reparacdo. Sao eles: responsabilidade objetiva e subjetiva; relacdo contratual e
extracontratual; e obrigacdo de meio e de resultado (MELANI, 2015).

Transmitir conhecimento dos preceitos legais que regem a profissdo do
cirurgido dentista, proporcionando maior seguranca para a sua atuacao, visto que a
comunicacdo com o paciente, e/ou responsavel, assim como a descricdo do plano
de tratamento, riscos, beneficios e custos, bem como a elaboracdo, anuéncia e
guarda da documentacdo ortodbéntica sdo fundamentais na prevencdo de litigios
judiciais. Portanto, a conduta profissional deve ser embasada nos principios da ética
e da moral, principalmente porque este é um contrato com base na confianca que o
profissional inspira nos seus pacientes e responsaveis. Visto que, acredita-se que o
cirurgido dentista utilizard os conhecimentos cientificos e os meios possiveis a sua
disposicdo, para recompor a saude de seus pacientes (RODRIGUES, 2006 e
BARBOSA 2013).
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A relacdo paciente/profissional é contratual independentemente de ter sido
colocada a termo. Sendo o contrato um acordo de vontades, este existird ainda que
de forma téacita. O grande problema do acordo ticito é quando a relacdo
paciente/profissional deixa e ser amistosa, fica extremamente dificil para o
profissional provar que realmente pactuou neste ou naquele sentido. Sendo a culpa
presumida a regra na relacdo contratual, ha a inversdo do 6nus da prova em favor
do paciente e isto tornara a defesa do profissional de saude muito delicada
(BARBOSA, 2013 e LYRA, 2019).

Instruir o ortodontista quanto ao devido esclarecimento ao paciente, € de
grande importancia, pois a expectativa do mesmo, paciente, quanto aos resultados é
grande, em ortodontia, podendo gerar conflitos na relacéo profissional/paciente, se
esta expectativa ndo for alcangada. Portanto, devemos sempre ser claros quanto
aos resultados, o que pode ou nao ser resolvido, sem prometer o que ndo podemos
cumprir. Temos o dever de informar os propdésitos, riscos, custos e alternativas de
tratamento (LYRA, 2019 e DIAS, 2014).

A responsabilidade civil do ortodontista, é ainda mais evidente no término do
tratamento e principalmente se os resultados ndo sao satisfatérios ou ocorrem
sequelas, como perda Ossea, reabsorcao radicular, desvios de mordida, dores nas
articulagdes, enfim, quando ocorrem danos ao paciente decorrente de erros
cometidos pelo ortodontista (FERNANDES, 2000 e RODRIGUES, 2006).

Vale ressaltar que mesmo finalizando o tratamento com os resultados
planejados satisfatoriamente, as sequelas danosas sdo consideradas como causa
de imputabilidade (ato ilicito ou criminoso) de responsabilidade do ortodontista,
previsto no artigo 186 do Cadigo Civil Brasileiro Em casos de recidiva no tratamento
ortodéntico, as leis entendem que houve desfazimento do acordo do tratamento.
Portanto, é considerado como se 0 paciente ndo tivesse recebido a prestacao de
servico e o ortodontista, neste caso, ndo deveria ter recebido o pagamento efetuado
pelo paciente (FERNANDES, 2000 e BARBOSA 2013).

A prestacdo de servicos, especificamente em Ortodontia, gera direitos e
deveres para ambas as partes envolvidas conforme o artigo 927 do Cédigo Civil, Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que diz: “Aquele que, por ato ilicito causar dano
a outrem fica obrigado a repara-lo.” Sendo assim, desta forma, fica evidente a
importancia de conhecermos e estudarmos as leis e tudo o que devemos responder,

caso soframos uma acusacdo deresponsabilidade civil. Temos para tanto, o dever
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de estudar o Cddigo Civil Brasileiro, o Codigo de Defesa do Consumidor, as
resolucdes do Conselho Federal de Odontologia e o Codigo de Etica Odontoldgica.

O prontuario odontoldgico € aliado do cirurgido dentista. A elaboracdo do
prontuario esta determinada no Codigo de Etica Odontolégica como um dever de
todo aquele que presta assisténcia odontoldgica, seja pessoa fisica ou juridica. Um
prontuario bem elaborado, contendo informac¢des sobre as condi¢cbes de salde do
paciente, sua queixa principal, a avaliacdo clinica e o resultado dos exames
complementares, um diagnéstico bem fundamentado e o planejamento de
tratamento com indicacdo dos propositos, riscos, custos e alternativas de
tratamento, além da comprovacdo de ciéncia sobre recomendacdes técnicas
necessarias a boa conducéo do caso (termo de consentimento livre e esclarecido),
comprometimento e responsabilidade do paciente, frequéncia as consultas,
colaboracdo e seguimento das orientacbes profissionais, indicacdo expressa de
eventuais intercorréncias e apresentacao de novo planejamento terapéutico, quando
for o caso. Um bom prontuario € um documento de maximo valor na atividade do
Cirurgido-Dentista, porque esse material € capaz de retratar toda a vida do paciente
perante o0 acompanhamento profissional, 0 que contribui para a seguranca técnica e
juridica da relacao profissional-paciente; (RIZZ0O, 2018; MIYAKE, 2018).

No prontuario também deve haver mencdo se o paciente for encaminhado
para qualquer especialidade de Saude, ou ainda, quando ha a indicacdo de algum
tratamento especifico. Por vezes, o paciente posterga outro tipo de tratamento que &
importante para a realizacdo da boa ortodontia, e por fim imputa ao ortodontista a
culpa da demora no término do tratamento. Sendo assim, deve constar, inclusive,
indicacdo de melhora da higienizacdo, pois o paciente pode apresentar inimeras
intercorréncias, dentre elas, perda 6ssea devido a periodontite e nos acusar de
negligéncia, por ndo té-lo avisado do risco. Deve-se, também conter, indicacdo de
restauracdo por carie e de qualquer outra situacdo em que o ortodontista achar
importante ou relevante. Ndo se esquecer de ter um campo para a assinatura do
paciente ou responsavel, se menor. Deve constar toda e qualquer intercorréncia,
evolucdo do caso e cronologia dos atos No prontuario de cada paciente deve
constar ainda, Anamnese, o Termo de Consentimento Esclarecido, O contrato de
Prestacdo de Servigcos Odontologicos, a evolugdo clinica do tratamento, as copias
dos atestados, de receitas e de encaminhamentos, as imagens fotogréficas,

radiografias e tomografias, além de modelos de gesso (Paranhos et al., 2007).
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A documentacdo odontoldgica deve abranger todas as informagfes possiveis
gue o paciente relatar ao profissional, assim como os tratamentos realizados e
medicamentos prescritos. Em caso de abandono do tratamento, deve-se enviar uma
notificacdo via correio, pedindo para o paciente comparecer ao consultério, dizendo
que, o aparelho que ele esta usando deve ser removido, pois pode lhe causar danos
a saude, ficar sem o acompanhamento do profissional responsavel, no caso o
ortodontista.

Segundo, Medeiros em 2014 e Santos 2014A progressao geométrica de
informacgdes, em todo o mundo, avoluma-se de tal forma que ndo mais € possivel o
arquivamento de documentos, pelos sistemas arcaicos de guardar papéis. Além dos
problemas de arquivamento e conservagao existem as dificuldades de buscas. Por
meio de estudo, observa-se que, embora ndo seja uma decisdo unanime, a maioria
dos Magistrados de Varas Civeis Brasileiras aceita como prova legal a filmagem em
substituicdo a documentacdo odontoldgica convencional. A filmagem é aceita pela
legislacdo brasileira como prova plena, de fatos e de coisas, como descritos
nosartigos 225 do Codigo Civil Brasileiro e 383 do Coddigo de Processo Civil
Brasileiro.

O Conselho Regional de Odontologia — Regional de Sdo Paulo (CROSP)
recomenda que o profissional guarde a documentacdo ao longo de toda sua vida,
pois, ela pode ser utilizada como prova documental para contestar uma alegacéo de
erro, formalizada pelo paciente, de um procedimento realizado ha muito tempo.O
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé um prazo de cinco anos para
reclamacao apOs o conhecimento do fato, ou seja, a contagem do prazo se inicia a
partir do momento em que um problema for evidenciado.

Todo prontuario odontoldgico deve ser guardado por toda a vida profissional,
pois ele torna-se papel importante nas questdes legais, quer como prova em
guestdes litigiosas, quer como por conter informacdes sigilosas e pessoais do
paciente. Além de poder ser usado como prova na eventualidade de processos civis,
penais e éticos, o prontuario odontoldgico também pode servir de instrumento para
consulta nos casos de identificagdao humana (MEDEIROS em 2014).

O preenchimento de forma completa e detalhada do prontuario, também é util
para diferenciar possivel erro odontoldgico de iatrogénia (complicagdo causada pelo

resultado do tratamento, apesar de conduta correta do profissional). Os dados
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lancados neste documento permitirdo o juiz, auxiliado pelo perito, a chegar numa
conclusdo. J4 existem casos julgados, onde a falta de informacdes necessarias ao
paciente ou responsavel, bem como auséncia de termo de consentimento,
esclarecendo o tratamento, ddo ensejo a condenacao do profissional por negligéncia
(BARBOSA, 2013).

Ato ilicito é um conceito do Direito que descreve qualquer ato que ndo seja
permitido legalmente. E um ato que contraria o Direito, desde um crime a uma
ofensa de natureza civil. Dano é o mal, prejuizo, ofensa material ou moral causada
por alguém a outrem, detentor de um bem juridicamente protegido. O dano ocorre
quando esse bem é diminuido, inutilizado ou deteriorado, por ato nocivo e
prejudicial, produzido pelo delito civil ou penal. Haaplicacdo de medidas que obriga a
reparar o dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razéo de ato do proprio
imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato, de coisa ou animal sob sua
guarda (responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples imposicdo legal
(responsabilidade objetiva) (DINIZ, 2004).

A responsabilidade civil decorre de uma violacdo consciente de um dever
(dolo) ou falta de cuidado inerente ao profissional de saude (culpa). O fendmeno
juridico que surge quando houver a violagdo de um dever juridico preexistente, e
dessa violacao resultar em dano a outrem. A responsabilidade civil é a repercussao
do dano civil onde ndo se cogita se 0 ato que causou 0 dano ao particular ameaca,
ou nao, a ordem social. Havendo a lesdo a um bem juridico, seja ele material ou
imaterial, nascera o dever de repara-lo por parte do ofensor.Devemos classificar os
danos entre patrimoniais (materiais) e extrapatrimoniais (morais) O dano patrimonial
atinge os bens materiais da vitima e pode ser mensurado. Subdivide-se em dano
emergente e lucro cessante. O dano patrimonial emergente acarreta imediata
diminuicdo do patriménio e, no aspecto odontoldgico, pode ser representado pelo
prejuizo sofrido com o pagamento de novo tratamento. Ja o lucro cessante é
caracterizado pelo ganho que a vitima deixou de receber em razdo do dano sofrido.
Sendo assim, se o paciente ficar impossibilitado de exercer suas atividades laborais,
deixando de obter rendimentos em consequéncia de um dano ocasionado por uma
intervencdo odontologica, o cirurgido-dentista tem a obrigacdo de repara-lo,
indenizando-o pelos lucros cessantes. O dano extrapatrimonial ou moral estima
dados subjetivos, ndo mensuraveis economicamente, considerados prejuizos de

afirmacdo pessoal. Estdo presentes nele, os danos estéticos, a dor e 0 sofrimento
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tanto fisico, quanto psiquico, moral e intelectual. Os danos ocasionados pela ma
conduta odontolégica sdo de natureza tanto material como moral, porém na maioria
dos casos, é possivel que haja uma mescla das duas categorias, como precursor de
um mesmo fator gerador (Barbosa, 2013).

Devemos entender que, para que haja responsabilidade civil do profissional
de saude, devemos analisar trés aspectos: a conduta, o nexo de causalidade e a
existéncia de um dano a conduta, € a vontade de quem praticou, ndo existe conduta
sem vontade Conduta é o comportamento humano voluntario que se exterioriza
através de uma acdo ou omissdo, produzindo consequéncias juridicas A acdo ou
omissao é aspecto fisico, objetivo, da conduta, sendo a vontade o seu aspecto
psicologico ou subjetivo.Para que seja caracterizada a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista, € necessaria a presenca de dano ao paciente. O dano é uma
ofensa a bens ou interesses alheios protegidos pela ordem juridica, ou seja, o dano
€ uma afronta a norma juridica. O dano pode ser material ou moral e deve ser
auferida a nocdo do nexo de causalidade, ou seja, é imprescindivel que a lesao
(dano) tenha sido causada por acdo ou omissao do profissional (culpa) (CAVALIERI
FILHO, 2008 e CONTI, 2012).

A acdo ou omissao € a referéncia objetiva da conduta, que se manifesta,
enquanto que a vontade € o0 seu aspecto psicologico ou subjetivo ha de ser
analisado o nexo de causalidade entre a conduta profissional e 0 dano causado ao
paciente. Se afastada, ainda que no campo da hipotese, a conduta do profissional
seja ela omissiva ou comissiva, e o dano continuar a existir, fica claro a inexisténcia
do nexo de causalidade, restando, como consequéncia, a impossibilidade de se
imputar ao profissional de saude qualquer das formas de reparacdo civil. Nexo
causal é o vinculo, a ligacao entre o fato ocorrido apds a ocorréncia de um primeiro
que, se desaparecesse, faria também desaparecer aquele, isto é, o resultado. E,
pois, o elo entre as duas extremidades (conduta e resultado) que conduzem a
responsabilidade, quer objetiva quer subjetiva.Ndo havendo nexo de causalidade
entre a conduta do profissional e a lesdo reclamada pelo paciente estara afastada a
responsabilidade civi.O nexo de causalidade é indispensavel para a andlise da
responsabilidade civil, seja subjetiva ou objetiva (COUTO FILHO, 2001).

Para que possamos compreender de forma geral a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista é importantissimo que se entenda o0s conceitos juridicos que

integram o conjunto de fundamentos caracterizadores do fato ocorrido que seja,
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passivel ou ndo de reparacdo. Sao eles: responsabilidade objetiva e subjetiva;
relagdo contratual e extracontratual; e obrigagdo de meio e de resultado.E desta
forma vale ressaltar que existem dois tipos de responsabilidade civil, a subjetiva e a
objetiva. Na Responsabilidade Civil Subjetiva, os fundamentos s&o a culpa
(imprudéncia, negligéncia ou impericia) e o dolo, ao passo que na Objetiva os
fundamentos sdo a lei e o risco da atividade. Na Subjetiva h4 necessidade de
analise e comprovacdo da culpa do agente, enquanto que na Objetiva ndo se
analisa culpa, justamente porque a culpa ndo é um dos seus fundamentos. O que
diferencia a responsabilidade civil Subjetiva da Objetiva é o fundamento.

Na responsabilidade subjetiva, se faz necesséaria a comprovacédo da culpa ou
dolo do agente causador do dano. Ja na responsabilidade objetiva, ndo depende da
comprovacao do dolo ou culpa, se faz necessario comprovar apenas 0 nexo causal.
A responsabilidade neste caso, é baseada na teoria do risco e foi acolhida pelo
Cddigo Civil de 2002, como fica claro no Inciso unico do artigo 927 e também no
artigo 931 (C. CIVIL, 2002).

A regra de relacdo de consumo, como se pode verificar na Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 do Codigo de Defesa do Consumidor, € a responsabilidade
objetiva. Contudo, a Unica excecdo esta inscrita no artigo 14, inciso 4 que trata
especificamente dos profissionais liberais.Portanto, em se tratando da
responsabilidade civil dos profissionais de Saude, que € eminentemente de
consumo, pelo principio da especialidade, a norma a ser aplicada neste caso é a do
Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90 — onde a responsabilidade
profissional € subjetiva, ou seja, mediante a comprovacdo da culpa.Entdo, néo
estando presentes a culpa e seus elementos; imprudéncia, impericia e negligencia,
estara afastada a responsabilidade civil do profissional de saulde, sendo este
profissional liberal (C DEFESA CONSUMIDOR, 1990).

A culpa é o fundamento para que haja responsabilidade subjetiva, esta no
Caddigo Civil de 2002. No erro odontolégico, entretanto, estando presentes os trés
elementos necessarios para reparacdo civil, ou seja: o dano, o nexo causal e a
conduta ilicita, sugerem para o paciente o direito a indenizacdo. No caso de uma
conduta culposa por parte do cirurgido dentista, sera analisada a imprudéncia, a
impericia e a negligéncia e até mesmo uma conduta dolosa, se for o caso (C CIVIL,
2002).
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O erro de diagnostico é perfeitamente aceitavel, na medida em que um tergo
das doencas catalogadas ndo tem causas conhecidas. Entretanto, o que nao se
pode admitir € o erro de conduta. Caso o profissional perceba, no transcorrer do
tratamento, que o diagnostico ndo fora preciso ou mesmo correto, devera mudar de
conduta imediatamente para evitar sequelas. Temos que diferenciar erro de
iatrogenia, evitando, portanto, um julgamento equivocado. A lesdo iatrogénica €
aquela causada ao paciente pelo profissional de salude, apesar e sua conduta
correta, ou seja, isenta de culpa. Nestes casos, ainda que estejamos diante da
existéncia do dano e do nexo causal, ndo ha que se falar em reparacéo civil, ja que
o elemento conduta ilicita ndo estara presente (MORAES, 1998).

O erro médico € considerado um ato culposo e, na sua constatacédo, o
paciente lesado devera ser indenizado segundo o artigo 951 do Cddigo Civil.Desta
forma, vale definir a diferenca entre Dolo e Culpa. Dolo (intencional), quando &
praticado ou deixado de praticar com intencdo de causar o dano. Culpa (sem
intencao) é praticada com descuido, e causa o dano. Vale dizer que as duas, tanto o
Dolo, quanto a Culpa, sdo ocasionadas por ato ilicito. No que tange a Culpa, ela
pode ocorrer de trés formas: - Negligéncia, Imprudéncia ou Impericia. A Negligéncia,
pode ser definida por falta de cuidado, omissdo, desleixo ou abandono. A
Imprudéncia é agir sem o cuidado devido, com descuido, ou ato precipitado. A
Impericia ocorre quando ha falta de qualificacdo técnica, habilidade ou experiéncia
necessaria para a realizacao da atividade.

O erro médico tem sido encarado pela justica brasileira sob dois fundamentos.
1) A comprovacdo das provas cabe ao reclamante; 2) A acusacdo se concretiza
apenas depois da comprovacdo de cinco itens: a) condicdo do médico que o
atendeu, ou seja, diploma apostilado pelo Ministério da Educacdo e registrado no
Conselho de Medicina do Estado em que exerce a profissdo; b) haver o dano
alegado; c) existir o ato médico que o produziu; d) estar claramente comprovado o
nexo de causa e efeito entre o ato médico e o dano referido; e) existir culpa do
médico, caracterizada por uma ou mais das trés alternativas — imprudéncia,
negligéncia ou impericia. Se, por um lado, essas exigéncias funcionam como fator
moderador para n&o haver abuso dos inconformados ou exploracdo dos desonestos
gue véem na situacdo uma forma de extorquir dinheiro, por outro, obrigam o médico

a proceder com absoluta competéncia e dedicacédo ao doente (MORAES, 1998).
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Devemos frisar que a responsabilidade civil do cirurgidao-dentista permanece
subjetiva, ainda que se entenda pela aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) a relagéo profissional/paciente. Isso porque, o 84°, do art. 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, traz expressamente que "a responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa". Sendo o
cirurgido-dentista um profissional liberal, a sua responsabilidade, ainda que
aplicaveis as normas do CDC, também serd subjetiva. Desse modo, seja pelo
Cddigo Civil, seja pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista é sempre subjetiva, isto €, somente haverd condenacdo do
profissional da Odontologia se comprovada a culpa.

Dentre as consequéncias juridicas de se classificar a obrigacdo do dentista
como sendo de resultado, é a presuncdo de culpa. Assim, como o resultado
pactuado entre profissional e paciente néo foi alcancado, o profissional € quem deve
provar que ndo agiu com culpa.Neste caso reitero a importancia de um prontuario
completo, de forma cautelar, o qual pode evitar circunstancias constrangedoras,
além de se precaver e se munir de documentos comprobatérios de seus atos como:
fichas, termo de consentimento livre e esclarecido, fotografias, etc. (PRADO; 2013).

Dos documentos citados, o termo de consentimento e livre escolha e
esclarecimento do paciente ou representante legal, é de extrema importancia, pois, o
médico ou cirurgido dentista devera acatar a escolha do paciente, para fazer ou nao
o tratamento. Este consentimento pode ser expresso ou tacito como esta previsto no
Cadigo Civil no artigo 107 da Lei 10.406/2002.

Como vimos anteriormente, existem dois tipos de responsabilidade a
Responsabilidade Subjetiva (mediante a comprovacdo da culpa), e a
Responsabilidade Objetiva (responsabilidade sem culpa). Os médicos e cirurgides
dentistas, enquanto profissionais liberais sdo responsaveis pelos danos causados
aos consumidores mediante comprovacao de culpa.

O exercicio de uma profissdo na area da saude exige uma conduta pessoal e
profissional compativel com os principios éticos referentes a ética individual, social e
profissional. Todas as profissdes estdo submetidas ao controle da conduta moral de
guem as exerce, com base em codigos ético-profissionais. Os autores afirmam que,
assim como nenhum cidadao pode ser condenado judicialmente por presunc¢ao, no
aspecto ético também sao necessarias provas concretas, elementos mensuraveis,

gue demonstrem realmente a culpa, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
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e que este comportamento, representado por uma agdo ou omissao, causou dano
efetivo ao paciente (Rodrigues, 2006 Lago, 2018).

O profissional de saude responde ao Codigo de Defesa do Consumidor,
portanto somente serd condenado a pagar indenizacdo se for considerada a culpa
na sua conduta, ou seja: negligéncia, impericia ou imprudéncia, ja que a sua
responsabilidade é subjetiva. A relacdo paciente/profissional € uma relacdo de
consumo. Portanto, nestes casos, a prescricdo ocorrera em 05 (cinco) anos, com
relacdo a pretensdo a reparacdo pelos danos causados, a partir do conhecimento
por parte do paciente.O profissional de saiude quando requisitado a reparar um
dano, certamente terAd os principios constitucionais de ampla defesa. Este
profissional, em consonéncia como Codigo de Defesa do Consumidor, ndo sera
condenado a pagar uma indenizagdo, sem ter sido levado em consideracédo, se na
sua conduta estdo presentes 0s elementos da culpa, ou seja, negligéncia, impericia
e imprudéncia, ja que sua responsabilidade & subjetiva. Porém, ha uma tendéncia
em proteger o paciente/consumidor que nesta relacdo é considerado hipossuficiente
e, a0 mesmo tempo, inibir que 0s maus profissionais prosperem.

Nas obrigacbes de meio, é esperado que o devedor se utilize de prudéncia e
todo cuidado possivel para que o resultado esperado contratado seja alcancado.
Nas obrigacdes de meio, a inexecucao caracteriza-se pelo desvio de certa conduta
ou omissao de certas precaucdes a que alguém se comprometeu sem se cogitar do
resultado final.

Na atividade do cirurgido-dentista como obrigacdo de meio, o profissional tem
0 compromisso de aplicar todo seu conhecimento no tratamento, utilizando todos os
meios cientificos e tecnolégicos para restabelecer a salude de seu paciente. O

cirurgido-dentista deve atuar com zelo e utilizar a melhor técnica profissional.
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5. CONCLUSAO

ApGs revisdo bibliografica e discussdo dos artigos publicados sobre o
assunto, é possivel concluir que,temos a obrigacdo de desempenhar a odontologia
com ética. Evidenciamos a importancia do prontuério odontoldgico e a relevancia da
guarda deste documento, como prova para uma eventual acdo judicial. Por fim,
ressaltamos o valor de elucidarmos os nossos colegas ortodontistas, aos juristas e
demais interessados que, o resultado do procedimento executado na nossa
profissdo depende de vérios fatores, que vao muito além do conhecimento cientifico,
necessario para a execug¢ao de uma boa ortodontia. Precisamos contar com meios
externos, como a colaboracdo do paciente, resposta biologica e assiduidade as
consultas. Sendo assim, € de extrema importancia que deixemos de lado a ideia de
uma prestacao de resultados de fim e passemos a entender que essa € uma relacéao

de meio.
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APENDICE

Principais documentos que devem compor um prontuario:

|. FICHA DE ANAMNESE:

A anamnese deve ser a primeira atitude a ser adotada em um atendimento
odontolbgico, pois é por meio dela que o profissional conhece o paciente e pode
avaliar se serd ou ndo submetido ao tratamento. E importante que o cirurgido-
dentista questione o0 seu paciente, no decorrer do tratamento, quanto a eventuais
alteracoes clinicas, uso de medicamentos ou outros fatores que podem modificar as
informacgdes apresentadas na anamnese inicial. E essencial que o paciente ou seu
responsavel legal, assine o questionario de saude (anamnese), certificando a
veracidade das informacfes ali contidas. A anamnese permite identificar os
medicamentos que o paciente faz uso, de forma continua, e dessa forma
descobrirmos possiveis doencas que o paciente se esqueceu de nos informar, as
guais podem influenciar no plano de tratamento. O cirurgido-dentista ndo deve se
descuidar, sendo a anamnese uma das formas de minimizar os riscos de

intercorréncias e de intensificar as perspectivas de éxito no tratamento.

[I. FICHA CLINICA:

Deve apresentar a evolucdo do caso de forma cronolégica e com a

comprovacao de conhecimento do paciente sobre os procedimentos executados.

lll. DIAGNOSTICO E PLANO DE TRATAMENTO:

Devem constar 0s objetivos, riscos e alternativas de plano de tratamento,
aplicaveis ao caso, quando houver, com assinatura do paciente declarando sua

escolha e opcéo de tratamento e autorizando sua execucgao.



31

IV. EXAMES COMPLEMENTARES:

Sao as radiografias, fotos, modelos em gesso, tomografias e outros. Quando
0 paciente arcar com 0s custos dos exames complementares, tera direito de manter
em sua posse 0s documentos originais, contudo, sera reservado ao cirurgido-

dentista o direito de obter copias destes, para o arquivo do consultério.

V. RECEITAS, ATESTADOS E RECIBOS:

Devem ser elaborados de forma legivel com a devida identificacdo do
profissional, incluindo o seu niamero de registro no CRO e manter copias desses
documentos no prontuario do paciente € uma medida de seguranca para O

profissional.

VI. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

O plano de tratamento odontolégico indicado, apds o diagnéstico, deve ser
muito bem elucidado ao paciente, que, na qualidade de consumidor, € vulneravel, ou
seja, é considerado hipossuficiente, a parte mais fraca na relacdo contratual em
relacdo ao fornecedor do servico, o qual pode alegar desconhecimento técnico,

juridico, fatico e até mesmo informacional.

VII. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

E obrigacdo do cirurgido-dentista instruir adequadamente os objetivos, riscos,
custos e as alternativas do tratamento, sob pena de incidir em infracdo ética, nos
termos do artigo 11, inciso IV, do Cédigo de Etica Odontoldgica (Resolucdo CFO-
118/2012). E, no entanto, uma obrigacdo e também uma maneira do profissional se
proteger ética e civilmente. O termo de consentimento livre e esclarecido esta de

acordo com o dever de informacéo regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
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VIIl. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE:

Atesta o dever de sigilo informando que somente o0 paciente ou o0 seu

representante legal tera acesso as informacdes presentes no prontuario.

IX. TERMO DE AUTORIZACAO PARA TRATAMENTO DE PACIENTES
MENORES DE IDADE:

A lei ndo faz qualquer observacdo quanto a presenca dos pais ho momento
do atendimento, ou seja, ndo pode ser exigida como condicdo para realizar o
atendimento odontoldgico, sob pena de crime de omisséo de socorro, a depender do
caso. No entanto, sob o ponto de vista ético odontologico, para fins de se
resguardar, recomenda-se que, se possivel, no inicio do tratamento, o0 menor de
idade, seja autorizado pelos pais, responsaveis ou representantes legais, exceto em
casos de urgéncia ou emergéncia. Desse modo, antes de iniciar o tratamento do
menor, 0 seu representante legal deve estar de acordo com o que foi proposto pelo
ortodontista e autoriza-lo a realizar o tratamento. O mais indicado é que o
responsavel pelo paciente assine um termo de consentimento esclarecido, alegando
gue receberam as devidas orientacdes do profissional e que estdo cientes das
opcOes de tratamento, ou seja, que estdo em total concordancia com o plano de

tratamento.



Segue modelo PRONTUARIO ODONTOLOGICO fornecido pelo CRO/SP

(Identificacéo do Profissional)

NOME DO PROFISSIONAL

CIRURGIAO-DENTISTA - CLINICO GERAL
CROSP N°
Endereco completo

INFORMACOES DO PACIENTE

Prontuario n°

Nome

RG. n°. Orgao Expedidor
CPF n°. /

Data de Nascimento / /
Sexo

Naturalidade

Nacionalidade
Estado Civil

Profissao

Telefone: Cel.:

Email:

Endereco Residencial
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Endereco Profissional

Indicacao

Convénio

N° de Inscricao

CD. anterior
Atendido em / /




RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

Nome

RG. n°. Orgéo Expedidor _ CPF n°.
Telefone: Cel.:

Email:

Estado Civil:

Conjuge

RG.n°. Orgdo Expedidor _ CPFn°.
Telefone: Cel.:

Email:
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ANAMNESE

Est4 tomando algum medicamento? Sim () Nao ( ).
Quais?
Tem algum tipo de alergia? Sim () Nao ( ) N&o Sei.( ).
Qual?
Sua pressao €: Normal () Alta( ) Baixa ( ) Controlada com medicamento (

)

Tem ou teve algum problema de coracao?

Sente falta de ar com frequéncia? Sim( ) Nao ( )

Tem diabetes? Sim( ) Ndo( ) Nao Sei( )

Quando se corta ha um sangramento  Normal ( ) Excessivo ( )
Sua cicatrizacao €: Normal () Complicada ( )

Ja fez alguma cirurgia? Sim( ) Nao( )

Qual?
Gestante? Sim( ) Nao( ) Nao Sei( )

Quantas Semanas?

Problemas de saude que ja teve:

Queixa principal:

Ja teve alguma reacdo desagradavel com a anestesia dental?
Sim( )Nao( ) Qual?

Quando foi seu ultimo tratamento dentario?

Tem sentido alguma dor nos dentes ou na gengiva? Sim( ) Nao ( )
Sua gengiva sangra durante a higiene dental? Sim () Nao ( ) as Vezes( )
Tem sentido gosto ruim na boca ou boca seca? Sim( ) Nao( )

Quantas vezes escova os dentes por dia?

Usa fio dental? Sim () Nao ( ), Diariamente ( ) asvezes( )

Sente dores ou estalos no maxilar ou no ouvido? Sim( ) Nao ( )
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Range os dentes de dia ou de noite? Sim( ) Nao ( )
Jé& teve alguma ferida ou bolha na face ou nos labios? Sim () Nao( )
Fuma? Sim ()| Nao ( )

Qual a quantidade?

Declaro para fins de direito que as informacdes acima prestadas séo verdadeiras.

Local, de de 20

Assinatura do paciente ou responsavel



EXAME FiSICO

Avaliacao Fisica:

Estado Geral:

Peso Referido Kg

Altura

Pulso bpm

Freq. Cardiaca

PA X (repouso)

Condi¢cdes Dentarias
Condicbes pré- tratamento Data I

18 17 16 15 14 g3 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28

48 47 46 45 44 W3 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38

Observacdes
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Condicdes pos-tratamento Data I

18 17 16 15 14 3 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28




48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38

a: faces restauradas ou exodontias;
b: material utilizado ou carie,
c: canais tratados/ radiografias ou outras observacoes.

Observacgdes

38
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PLANO DE TRATAMENTO — CONSENTIMENTO ESCLARECIDO

Paciente:
Cirurgido-Dentista:
Opcéao de tratamento: Opgcado 1l (_ ) Opcdo2(__ )Opcado3 ()
Opcéo 01:
Propdsitos:
Riscos:
Custos:
Opcéo 02:
Propésitos:
Riscos:
Custos:
Opcéo 03:
Propositos:
Riscos:
Custos:
Declaro que o(a) cirurgido(a)-dentista , esclareceu-

me adequadamente 0s propositos, riscos, custos e alternativas de tratamento, bem
como que o0 sucesso do tratamento dependera da resposta biolégica do meu
organismo a técnica empregada e de minha colaboracdo, atendimento as
prescricdes, encaminhamentos e demais solicitacdes do profissional.

Declaro, ainda, que estou ciente que eventuais auséncias as consultas e o nao
atendimento das orientacdes profissionais prejudicardo o resultado pretendido, uma
vez que a Odontologia ndo se trata de uma ciéncia exata, sofrendo limitacdes.
Informo que, estou ciente de que, no curso do tratamento, dependendo da resposta
biologica, poderd haver a necessidade de alteracdo do plano de tratamento, da
técnica empregada, e da previsdo orcamentaria.

Por fim, aceito e autorizo a execucado do tratamento — opcdo ___, comprometendo-
me a cumprir as orientacdes do profissional e arcando com os custos estipulados no

orcamento apresentado.

Local e data.

Assinatura do Paciente ou seu Responsavel legal

Cirurgiao(a)-Dentista



FICHA CLINICA

40

ata

Evolucéo e
Intercorréncias
do tratamento,
inclusive observacgodes

Assinatura do
Paciente ou
Responsavel

Cirurgiao-
Dentista
(Carimbo e
Assinatura)
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Modelo de TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
fornecido pelo CRO/SP

Pelo presente termo de consentimento livre e esclarecido, eu,
, paciente (ou responsavel legal do(a)

menor ), portador(a) do RG n° ,
CPF n° , residente a ,
(cidade) , SP, CEP , declaro que o (a) cirurgido(d)-
dentista , devidamente inscrito(a) no
Conselho Regional de Odontologia de S&o Paulo sob 0 n° , com consultério a

, (cidade) , SP,
CEP , profissional escolhido para realizar o tratamento descrito no

planejamento de tratamento e planejamento de custos, constante em meu prontuério, cuja
cbpia encontra-se em meu poder e sob a minha guarda, declaro que:

1. A ficha de anamnese foi por mim preenchida e assinada, apresentando informacdes
que correspondem a verdade dos fatos, especialmente no que diz respeito as minhas
condicdes de saude geral e bucal, ndo tendo omitido ou suprimido qualquer dado
quanto a doengas pre-existentes e que sejam de meu conhecimento, tdo pouco quanto
ao uso de medicamentos controlados ou ndo, ciente de que a omissao de dados sobre a
minha salde geral e bucal e sobre o uso de medicamentos pode interferir
negativamente no planejamento e andamento do tratamento, na resposta biolégica do
meu organismo a técnica empregada, podendo ocasionar danos irreversiveis a minha
saude bucal e geral, inclusive quando do uso de substancias medicamentosas utilizadas
durante o procedimento odontologico ou prescritas no transcorrer do tratamento, que
podem dar causa a problemas cardiacos, alergias e até a morte;

2. Considerando minha queixa principal e, apds avaliacdo clinica e de eventuais exames
complementares, o (a) profissional me esclareceu sobre o diagnostico e planejamento
de tratamento, com alternativas e informacdes claras sobre os objetivos e riscos do
planejamento terapéutico escolhido, bem como sobre minha responsabilidade de
colaborar e contribuir para o tratamento que seréa executado;

3. E de meu conhecimento de que o tratamento proposto sera realizado aproximadamente
em , podendo, todavia, sofrer prorrogacdo ou alteracdo de prazo, de
acordo com eventual complexidade que o caso apresentar no decorrer do tratamento,
bem como pela resposta bioldogica do meu organismo a técnica empregada,
assiduidade as consultas e seguimento das orientacGes fornecidas pelo (a) profissional;

4. Declaro, ainda, que estou ciente que eventuais auséncias as consultas e o
ndo atendimento das orientacdes profissionais prejudicardo o resultado
pretendido, uma vez que a Odontologia ndo se trata de uma ciéncia exata,
sofrendo limitacoes;

5. Declaro que estou ciente de que deverei comparecer pontualmente no
consultério do(a) profissional, nas sessdes, previamente agendadas, devendo
seguir, rigorosamente, as prescricoes, encaminhamentos a outros
especialistas da area odontoldgica ou profissionais da area de saude e
demais orienta¢des fornecidas pelo(a) profissional, sob pena de ser declarado
interrompido o tratamento;
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6. E de meu conhecimento de que devo informar ao(a) profissional qualquer
alteracdo em decorréncia do tratamento realizado, insatisfagdes ou duvidas
sobre o tratamento em execugéo; mantendo meus dados cadastrais sempre
atualizados e informando eventuais mudancas de endereco, telefone etc;

7. O (a) cirurgido-dentista declarou que a técnica proposta e demais materiais
gue serdo utilizados no meu tratamento possuem efetiva comprovacao
cientifica, respeitando o mais alto nivel profissional, o estado atual da ciéncia
e sua dignidade profissional, sendo uma das alternativas de tratamento
indicadas para 0 meu caso;

8. Estou ciente de que a Odontologia ndo é uma ciéncia exata e que 0s
resultados esperados, a partir do diagnostico, poderdo ndo se concretizar em
face da resposta biolégica do meu organismo e de minha colaboracéo, assim
como da propria limitacdo da ciéncia, sendo certo que o (a) profissional se
compromete a utilizar as técnicas e os materiais adequados a execucao do
plano de tratamento proposto e aprovado, assumindo responsabilidade pelos
servicos prestados, resguardando a minha privacidade e o necessario sigilo
profissional, além de zelar por minha saude e dignidade;

9. Tenho conhecimento de que o (a) cirurgido-dentista possui o dever de
elaborar e manter atualizado o meu prontuario, conservando-o em arquivo
préprio, me garantido acesso ao mesmo, sempre que for expressamente
solicitado, podendo conceder cépia do documento, mediante recibo de
entrega. Caso seja solicitada a devolucdo da documentacdo radiografica e
outros exames, o(a) profissional se compromete a me devolver os
documentos originais, apos sua duplicacdo para arquivo do consultério. Se
o(a) profissional tiver suportado o custo dos exames, tenho ciéncia de que
deverei arcar com o custo da duplicagéo;

10. E de meu conhecimento, ainda, que o tratamento odontoldgico podera ser
realizado em centro cirirgico com uso de anestesia geral ou analgesia, sob a

responsabilidade do meédico anestesista
com o0 registro no
CRM , sendo certo que todas as informacgdes e esclarecimentos

serdo previamente garantidos;

11.Declaro estar ciente do plano de tratamento odontolégico em anexo, também
de possiveis alteracdes que por ventura venham a ocorrer e concordo com a
possibilidade, se necessaria, da realizacdo de extracdes parciais ou totais de
dentes, que somente serdo realizadas apds meu consentimento expresso;

12.Entendo a importancia da saude bucal e me comprometo seguir as
orientacdes da equipe odontologica, assim como retornar as consultas de
orientacdes programadas. Entendo, ainda, que cada ser humano possui
particularidades quanto ao seu organismo e respostas bioldgicas diversas,
sendo que o procedimento odontolégico, ainda que realizado por profissional
habilitado, ou seja, cirurgido-dentista, e, ainda que realizado de acordo com
técnica reconhecida cientificamente e indicada ao meu caso, com material de
qualidade, respeitando passo a passo do que determina a literatura ou a
Ciéncia odontoldgica, pode acontecer de que a resposta e o resultado
esperado ndo sejam parcial ou totalmente alcancados, uma vez que a
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Odontologia ndo € uma ciéncia exata e, por isso, o resultado ndo é certo e
n&o pode ser garantido;

13.Fui esclarecido (a) que, caso o tratamento proposto, durante a sua execucao
ou ao final, ndo alcancar a perspectiva almejada, com cura da doenca ou
reabilitacdo necesséria, o profissional apresentard esclarecimentos, a todo
instante, sobre as limitacdes enfrentadas propondo alternativas, quando
houver;

14. Fui esclarecido (a) pelo (a) profissional que minhas condicbes atuais de
saude bucal ou geral se apresentam da seguinte forma: (nesse ponto o
cirurgido-dentista devera descrever as particularidades do caso do paciente,
apontando eventuais limitacdes, fragilidades, complicagcdes e outros fatores
externos ou internos que possam interferir no planejamento apresentado e na
continuidade do tratamento);

15. Fui esclarecido (a) pelo (a) profissional que em razéo das condi¢cbes descritas
no item anterior, deverei observar os seguintes cuidados: (descrever quais
cuidados o paciente devera adotar para que a finalizagcdo e manutencéao do
tratamento seja satisfatoria ou préxima do que se pretende
alcancar);

16. Fui esclarecido (a) pelo (a) profissional que o tratamento escolhido apresenta
0sS seguintes riscos: (descrever quais riscos dos procedimentos clinicos ou
cirdrgicos que seréo
realizados);

17. Declaro, ainda, que tenho conhecimento de que ao término do tratamento
deverei retornar para consultas de acompanhamento de acordo com 0s
critérios estabelecidos pelo profissional, visando resguardar e manter o
tratamento realizado, sendo certo que nao é possivel garantir o tempo de
durabilidade dos procedimentos odontoldgicos, pois referida avaliacdo devera
observar as condi¢cdes de minha saude e eventuais alteracdes bucais, habitos
em geral, adequada higienizacdo oral, além de outros fatores internos ou
externos que podem danificar o servico prestado. O profissional ndo se
eximira de avaliar eventual dano ou prejuizo sofrido e alegado, reparando-o,
guando o caso, dentro do limite de sua responsabilidade;

18. Abaixo manifesto se permito a utilizacdo do meu prontuario para uso em
publicacdes cientificas ou com finalidade académica, permitindo a exibicdo de
imagens e exames com finalidade didatico-académicas, conforme previsto no
Cédigo de Etica Odontoldgica:

Sim( ) Ndo( )



Assinatura do paciente ou do seu responsavel
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SUGESTAO DE MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS
Fornecido pelo CRO/SP

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestagdo de servigos odontoldgicos, 0s
contratantes, de um lado o(a) cirurgido(a)-
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dentista , devidamente inscrito(a) no
Conselho Regional de Odontologia de S&o Paulo sob o n° , portador(a) do RG
n° , CPF n° ,com consultério a
, (cidade) , SP,
CEP , doravante denominado(a) CONTRATADO(A) e, do outro lado o(a
Sr(a). , paciente (ou responsavel legal
do(a) menor ), portador(a) do RG n°
, CPF n° , residente a

, (cidade) , SP,

CEP , doravante denominado(a) CONTRATANTE, tém entre si justo e

acordado, na melhor forma do direito as seguintes condigdes:

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula Primeira — O(A) CONTRATADO(A) prestara ao CONTRATANTE

servicos odontolégicos, especificamente na area de ,

importando na realizacdo dos procedimentos constantes no plano de tratamento —
consentimento esclarecido apresentado e aceito pelas partes(Anexo ).
Paragrafo Unico — O tratamento proposto sera realizado aproximadamente

em , podendo, todavia, sofrer prorrogacao ou alteracdo, de acordo com

eventual complexidade que o caso apresentar no decorrer do tratamento, bem como
pela resposta biologica do paciente a técnica empregada, assiduidade as consultas

e seguimento das orientacdes fornecidas pelo(a) CONTRATADO(A).

DO VALOR E DO PAGAMENTO DOS HONORARIOS

Clausula Segunda — O valor total dos honorarios profissionais, relativos aos

servicos odontologicos prestados é R$ ( ) e seu

pagamento devera ser efetuado nas datas indicadas no planejamento de custos
apresentado e aprovado (Anexo II).

Paragrafo Primeiro — O valor dos honorérios, ora estipulado, podera sofrer
alteracdo, caso seja necessario modificar o plano de tratamento inicialmente
aprovado, em face da constatacdo de questdes técnicas ou outras intercorréncias
gue inviabilizem sua execucdo, sendo necessario que as partes acordem,

formalmente, os novos valores ajustados.
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Paragrafo Segundo — Os pagamentos vencidos e efetuados fora dos prazos
previstos, estardo sujeitos a atualizagdo monetaria e a multa de mora de 2% (dois
por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més.

Paragrafo Terceiro — A critério do CONTRATADO(A), podera haver o perdao
ou a reducdo da multa prevista no paragrafo segundo, contudo, isso néo significa

novagao contratual, mas sim mera liberalidade deste.

DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE

Clausula Terceira — Neste ato, obriga-se o(a) CONTRATANTE:

a) Comparecer pontualmente no consultorio do(a) CONTRATADO(A), nas
sessOes, previamente agendadas, cuja auséncia, sem aviso prévio de 24 (vinte e
guatro) horas, acarretara a cobranca de uma consulta pelo valor vigente a época,;

b) Seguir, rigorosamente, as prescricbes, encaminhamentos a outros
especialistas da area odontologica ou profissionais da area de saude e demais
orientacdes fornecidas pelo(a) CONTRATADO(A), sob pena de ser declarado
interrompido o tratamento;

c) Informar ao(a) CONTRATADO(A) qualquer alteracdo em decorréncia do
tratamento realizado, insatisfacées ou duvidas sobre o tratamento em execucéo;

d) Manter seus dados cadastrais sempre atualizados, informando eventuais
mudancas de endereco, telefone etc.

Paragrafo unico. A critério do CONTRATADO(A), podera haver o perddo da

pena prevista no item “a” da clausula terceira, contudo, isso nao significa novagao

contratual, mas sim mera liberalidade deste.

DAS GARANTIAS E OBRIGACOES DO(A) CONTRATADO(A)

Clausula Quarta — O(A) CONTRATADO(A) declara que a técnica proposta e
demais materiais utilizados possuem efetiva comprovacao cientifica, respeitando o
mais alto nivel profissional, o estado atual da ciéncia e sua dignidade profissional.

Paragrafo Unico — O(A) CONTRATANTE foi devidamente esclarecido sobre
0S propositos, custos, riscos e alternativas de tratamento, bem como que a

Odontologia ndo € uma ciéncia exata e que os resultados esperados, a partir do
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diagnostico, poderdo ndo se concretizar em face da resposta biologica e
colaboracéo do paciente e da propria limitacdo da ciéncia.

Clausula Quinta — O(A) CONTRATADO(A) se compromete a utilizar as
técnicas e os materiais adequados a execucdo do plano de tratamento proposto e
aprovado, assumindo responsabilidade pelos servicos prestados, resguardando a
privacidade do paciente e o necessario sigilo, bem como zelando pela saude e
dignidade do(a) CONTRATANTE.

DA DOCUMENTACAO E EXAMES COMPLEMENTARES

Clausula Sexta — O(A) CONTRATADO(A) possui 0 dever de elaborar e
manter atualizados o0s prontuarios dos pacientes conservando-os em arquivo
préprio, sendo garantido ao paciente ou seu responsavel legal, ora CONTRATANTE,
acesso ao seu prontuario, sempre que for expressamente solicitado, podendo
conceder copia do documento, mediante recibo de entrega.

Paragrafo Unico — Quando o(a) CONTRATANTE solicitar sua documentac&o
radiografica e demais exames, o(a) CONTRATADO(A) se compromete a lhe
devolver os documentos originais, apos sua duplicacdo para arquivo do consultério.
Caso o(a) CONTRATADO(A) tenha suportado o custo dos exames, 0(a)
CONTRANTANTE devera arcar com o 6nus da duplicacao.

DA RESCISAO CONTRATUAL

Clausula Sétima — O presente contrato podera ser rescindido a qualquer
tempo e por qualquer das partes, mediante comunicagdo por escrito, sendo, na
oportunidade, cobrados os valores relativos aos trabalhos efetivamente realizados.

Paragrafo Primeiro — Em consonéancia com o disposto no Artigo 5° V do
Cédigo de Etica Odontoldgica, durante o tratamento, ocorrendo fatos que, a critério
do(a) CONTRATADO(A), prejudiqguem o bom relacionamento com o paciente ou o
pleno desempenho profissional, o(a) CONTRATADO(A) reserva-se o direito de
renunciar ao atendimento do(a) CONTRATANTE, oportunidade em que referida
decisdo sera previamente comunicada, sendo fornecidas todas as informacgfes

técnicas necessarias ao cirurgido-dentista sucessor.
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Paragrafo Segundo — O ndo comparecimento do(a) CONTRATANTE, sem
motivo justificavel, a trés consultas consecutivas, implicard em abandono tacito do
tratamento, ficando assim o(a) CONTRATADO(A) isento(a) de qualquer
responsabilidade desse ato, inclusive quanto a eventuais prejuizos a saude bucal,
bem como por qualquer despesa oriunda de eventual agravamento do servigco
prestado, apds a devida notificacdo do(a) CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Em todos os casos de rescisao, sera feita a conciliagdo

dos honorérios, de acordo com os servi¢os prestados.

DO FORO

Clausula Oitava — As partes elegem o foro da Comarca de para
dirimir quaisquer duvidas sobre o presente contrato, com exclusao de qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo com as condi¢cbes acima descritas, assinam o
presente contrato, em duas vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas,

para que produza todos os efeitos legais.

Local e data.

Assinatura do Paciente ou seu Cirurgido(a)-Dentista

Responsavel legal

Testemunha 1 Testemunha 2
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PLANO DE TRATAMENTO — CONSENTIMENTO ESCLARECIDO
Anexo |

Paciente:

Cirurgido-Dentista:

Queixas do paciente:
Opcéo de tratamento: () Opcdo 1 (__ )Opcédo 2 (___ ) Opcéo 3
Opcéo 01:

Propésitos:

Riscos:

Custos:

Opcéo 02:

Propositos:

Riscos:

Custos:

Opcéo 03:

Propositos:

Riscos:

Custos:

Declaro que o(a) cirurgido(a)-dentista , esclareceu-

me adequadamente 0s propositos, riscos, custos e alternativas de tratamento, bem
como que o0 sucesso do tratamento dependera da resposta biolégica do meu
organismo a técnica empregada e de minha colaboracdo, atendimento as
prescricdes, encaminhamentos e demais solicitacdes do profissional.

Declaro, ainda, que estou ciente que eventuais auséncias as consultas e o ndo
atendimento das orientacdes profissionais prejudicardo o resultado pretendido, uma
vez que a Odontologia ndo se trata de uma ciéncia exata, sofrendo limitacdes.
Informo que, estou ciente de que, no curso do tratamento, dependendo da resposta
biolégica, podera haver a necessidade de alteracdo do plano de tratamento, da

técnica empregada, e da previsdo orcamentaria.
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Por fim, aceito e autorizo a execucgédo do tratamento opcao , comprometendo-
me a cumprir as orientagdes do profissional e arcando com os custos estipulados no

orgamento apresentado.

Local e data.

Assinatura do Paciente ou seu Cirurgido(a)-Dentista

Responsavel legal
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PLANEJAMENTO DE CUSTOS

Anexo |l

Paciente:

Cirurgido-Dentista

Opcéo de tratamento

Procedimentos a serem realizados: Valor
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

Forma de Pagamento:

Declaro aceitar o planejamento de custos proposto, estando ciente que o valor dos
honorérios, ora estipulados, podera sofrer alteracdo, caso ocorra a necessidade de
modificar o plano de tratamento inicialmente aprovado,

oportunidade em que novo ajuste formal devera ser estabelecido em relacdo aos

custos e opcdes de tratamento.

Local e data

Assinatura do Paciente ou seu Cirurgiao(a)-Dentista

Responsavel legal



	SUMÁRIO
	DO OBJETO DO CONTRATO
	DO VALOR E DO PAGAMENTO DOS HONORÁRIOS
	DAS OBRIGAÇÕES DO(A) CONTRATANTE
	DA RESCISÃO CONTRATUAL
	DO FORO


