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RESUMO

O Cirurgido-Dentista tem sua atuacdo abrangendo a regido bucal e facial do
individuo, e sendo assim, no exercicio da sua atividade, caso cometa erro
profissional, ou ndo consiga cumprir com as expectativas de seu paciente,
poderd ser processado pelos danos supostamente conseqiientes de suas
intervencdes ou da falta delas. Isto considerado, este trabalho teve como
objetivo revelar aspectos relativos ao dano moral nos processos de
responsabilidade civil contra Cirurgides-Dentistas que atuam na especialidade
de implantodontia, visto ser uma das especialidades odontolégicas com mais
popularidade na atualidade. Neste contexto, foi realizada revista da literatura,
onde foram incluidos alguns entendimentos de julgados dos Tribunais de
Justica Brasileiros do ano de 2014, os quais nortearam a discussao. Pode-se
concluir que os pedidos de danos morais em casos de processos contra
Cirurgido-Dentista que atuam com implantes sdo muito frequentes e que séo
caracterizados comumente em relagdo ao sofrimento e dor que o paciente
sentiu em relacdo ao tratamento inexitoso.

Termos de Indexacdo: dano moral; responsabilidade civil; legislacdo &

jurisprudéncia, implantes



Abstract

Dentists that has his work covering the buccal and facial area of the individual,
and thus, in the exercise of his activity, if he makes a professional mistake, or
fails to comply with his patient's expectations, he may be prosecuted for
damages allegedly resulting from Their interventions or the lack thereof. The
aim of this study was to reveal aspects related to moral damages in civil liability
cases against dental surgeons who work in the specialty of implantology, since
it is one of the most popular dentistry specialties. In this context, a review of the
literature was carried out, which included some understandings of judgments of
the Brazilian Courts of Justice of the year 2014, which guided the discussion. It
can be concluded that the requests for moral damages in cases of cases
against Dentist that work with implants are very frequent and are commonly
characterized in relation to the suffering and pain that the patient felt in relation

to the inexact treatment.
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1. Introducéo

O Cirurgiao-Dentista tem sua atuacéo abrangendo a regido bucal e facial
do individuo, e sendo assim, no exercicio da sua atividade, caso cometa erro
profissional, ou ndo consiga cumprir com as expectativas de seu paciente,
estara passivel de ser processado pelos danos supostamente consequentes de
suas intervencdes ou da falta delas. Dada a intima relagéo entre os tratamentos
odontoldgicos e a busca da estética dento-facial, ndo raramente pode surgir o
dano estético, que com frequéncia se apresenta na forma de dano moral.
Ademais, é incontestavel a valoracdo dada a estética e a beleza nos dias
atuais, e assim, casos de dano em regifes aparentes podem gerar prejuizo
social e até econbmico aquela vitima. Social porque a sociedade deseja
conviver com pessoas de aparéncia agradavel. Econémica, pela possibilidade
de reducdo de sua capacidade de ganho, como reflexo daquele dano. O
marketing pessoal tem cada vez mais se tornado essencial para a vida
profissional e até para a vida particular mesmo. Desse modo, um defeito
estético pode ser fator determinante de exclusdo do mercado de trabalho ou
mesmo do meio social.

O Cirurgiao-Dentista utiliza os conhecimentos técnicos e cientificos, bem
como as ferramentas colocadas a sua disposicao, para recompor a saude de
seus pacientes. Através da prestacdo de servicos, que configura uma relacéo
de consumo, onde ha reciprocidade das obriga¢cdes, o profissional legalmente
habilitado atua nas diversas especialidades em contato direto com o
consumidor - o paciente - o qual também tem por dever observar as
recomendacfes inerentes ao tratamento realizado. A implantodontia é uma
destas especialidades.

No exercicio da Odontologia, em especial no caso do Cirurgido-Dentista
que atua com implantes, este lida diariamente com as expectativas de seus
pacientes, o que requer todo cuidado para néo perdé-la de controle, uma vez
gue se exagerada, poderd ndo coincidir com o resultado que de fato se
apresentara. Por isso faz-se importante cuidados por ambas as partes,

paciente e profissional, no sentido de tornar possivel o melhor efeito do



tratamento adequadamente instituido. Mas vale a pena ressaltar que no
momento em que ocorra consumacdo da insatisfacao/fato lesivo, surge ao
paciente o direito de requerer junto ao Poder Jurisdicional, exercido
exclusivamente pelo Estado, a reparacdo dos danos que julgar ter sofrido,
através do regimento do ordenamento legislativo que regulam este tipo de
relacdo. E embora o dano moral ou extra-patrimonial ndo seja o unico pleito
gue possa ocorrer, posto que o dano patrimonial também ocupa espaco certo,
e ndo gere maiores duavidas, pois sdo passiveis de comprovacdo objetiva,
aquele ainda se apresenta sob muitas discussdes relacionadas a por exemplo,
como mensura-lo ou mesmo, se de fato ele ocorreu, representando em muitos
casos, grau de subjetividade que podem ser questionados.

Dai a justificativa para este trabalho, que teve como objetivo revelar
alguns aspectos relacionados ao dano moral em processos de
responsabilidade civil contra Cirurgides-Dentistas que atuam na especialidade
de Implantodontia, independente do mesmo ser especialista. Para tal, além de
revista da literatura, levou-se em consideracdo alguns entendimentos
doutrinérios e jurisprudenciais no sentido de contribuir para o conhecimento e
possivel resguardo dos profissionais, em especial, 0s que atuam com a

Implantodontia, seja de forma direta ou néo.

2. Revisao da Literatura

2.1 A Questao da Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil, conceituada sob a otica juridica, trata da
obrigacdo de responder por seus atos danosos, 0s agentes profissionais e de
por eles sofrer conseqiiéncias quando causar prejuizo injustificado ao paciente.
Para responsabilizar juridicamente o Cirurgido-Dentista por um fato danoso ao
paciente, e isto, é claro, inclui o especialista em Implantodontia ou ndo, faz-se
indispensavel a presenca dos trés elementos caracterizadores da
responsabilidade civil subjetiva, quais sejam: a conduta culposa, o dano
produzido pelo ato profissional e nexo de causalidade, que € a relacdo

existente e necessaria entre a causa e o seu efeitol247,



Doutrinariamente, quando se trata de responsabilidade subjetiva, o
Cirurgido-dentista pode eximir-se ou minimizar o dever de indenizar, desde que
demonstre auséncia de culpa ou ruptura do nexo de causalidade. A prova de
auséncia de culpa, na responsabilidade civil dos profissionais liberais, mais
especificamente do Cirurgido-dentista, implica na demonstragéo de que o dano
era imprevisivel. Tem grande probabilidade de excluir-se da responsabilidade
de reparacdo do dano, o profissional que prova que agiu de acordo com 0s
canones da Odontologia em conduta irrepreensivel. Esta prova geralmente &
produzida nos processos por meio de pericia técnica, por meio de documentos,
ou ainda por depoimentos de testemunhas, ou seja, todos 0s meios de prova
admitidos em Direito. Mesmo ocorrendo o dano, ndo se pode afirmar que o
mesmo tenha sido obrigatoriamente causado pela conduta ineficiente do
profissional®®.

A auséncia de nexo causal entre o ato produzido em decorréncia do
tratamento odontolégico e o dano experimentado pelo paciente, exime o
Cirurgido-dentista do dever de indenizar. “Nexo causal é a relagdo de causa e
efeito entre a acdo, ou omissado, e o0 dano. Se inexiste tal relacdo o ato ilicito
ndo gera responsabilidade, vale dizer, obrigacdo de indenizar™?.

Caso seja o Cirurgido-Dentista enquadrado pelo que dispde o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, a responsabilidade do mesmo € de ordem subjetiva,
nos termos do art. 14, § 4°, da Lei Consumeristica.

A nossa Constituicdo Federal consagra em seus art.5°, incisos V e X,
figura do dano moral, assim disposta:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagcdo por dano material, moral ou a
imagem;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagcéo

pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.



E ainda, importante elencar que, apoOs alteracdo do Codigo Civil
Brasileiro, o artigo 186 acresceu ao seu bojo a possibilidade do ato ilicito ser

exclusivamente moral, aspecto ndo presente na Lei revogada.

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,

comete ato ilicito.”

(grifo nosso)

Nesta acepcdo pode-se obter a reparacdo por dano moral, mesmo que
de forma autbnoma, ndo havendo também qualquer restricdo acerca da

cumulatividade com o dano material (Sumula 37-STJ).

2.2 Conceito e classificacdo do Dano Moral

Considera-se dano moral a dor subjetiva, dor interior que, fugindo a
normalidade do dia-a-dia do homem, venha a causar ruptura em seu equilibrio
emocional interferindo intensamente em seu bem estar. “Porque ocorreu o
dano, deixamos de ter o que tinhamos ou se fez impossivel obter o que
certamente conseguiriamos”14,

Segundo MORAIS™: “No momento atual, doutrina e jurisprudéncia
dominantes tém como adquirido que o dano moral € aquele que, independente
de prejuizo material, fere direitos personalissimos, isto é, todo e qualquer
atributo que individualize cada pessoa, tal como a liberdade, a honra, a
atividade profissional, a reputacdo, as manifestacfes culturais e intelectuais,
entre outros. O dano é ainda considerado moral quando os efeitos da acéo,
embora nao repercutam na Orbita de seu patrimonio material, originam
angustia, dor, sofrimento, tristeza, humilhacdo a vitima, trazendo-lhe emocdes
negativas”.

O dano moral pode ficar caracterizado, tdo somente pela presenca de

um dano estético ou pela existéncia de um abalo psicoldgico sofrido®18.

1* Maria Celina Bodin de Morais, Danos a Pessoa Humana, Ed Renovar, p.156



“‘Deve-se fixar o valor da compensacao do dano moral
com cautela e prudéncia, atendendo as peculiaridades proprias
ao caso concreto, de modo que o valor arbitrado ndo seja
elevado ao ponto de culminar aumento patrimonial indevido ao
lesado, nem inexpressivo a ponto de ndo servir ao seu fim
pedagogico”. (Apelagdo civel n°® 1.0239.04.000612-8/001 —
TIJMG, Comarca de Entre-Rios de Minas. Relator: Domingos
Coelho, julgado em 06.06.2008)

Visa-se com a indenizacao "restabelecer o equilibrio no mundo fatico
rompido pelas consequéncias da acado lesiva, porque interessa a sociedade a
preservacao da ordem existente e a defesa dos valores que reconhece como
fundamentais na convivéncia humana"3.

O dano moral pode se apresentar em duas modalidades: subjetiva e
objeitva. O dano moral na modalidade objetiva pode ser reconhecido,
independente de prova: uma regra de experiéncia autoriza o 6rgao julgador a
presumi-lo, a luz da observacdo do que ordinariamente acontece. “Pela
facilidade com que se apresenta a observacao, é objeto de senso comum.” “Ele
inclui os danos estéticos, a dor sofrida, o profundo mal-estar advindo de danos
causados a esfera das relacBes sexuais, a frustacdo pela abrupta cessacédo de
uma atividade profissional, e uma infinidade de outras situagdes, sobretudo as
vinculadas aos direitos da personalidade’.

No entendimento de Lopez?*, entretanto, o dano moral se divide em trés
modalidades.

Danos morais subjetivos — é o pretium doloris propriamente dito, o sofrimento
d’alma, pois a pessoa foi ofendida em seus valores intimos, nas suas afei¢cfes.
E o caso do sofrimento dos pais pela perda do filho amado.

Danos morais a imagem social — como no caso de dano estético, onde ficando
comprometida a aparéncia, também ficara a imagem social da pessoal lesada,
Ou 0 modo como 0S outros a véem, o que a faz se sentir bem ou nao.

Danos morais objetivos — que sdo presumidos, nao precisando ser provado, in

2* | OPEZ, Tereza Ancona. Op.Cit. p.28-29



re ipsa. S8o os que ofendem a pessoa tanto em seus direitos a personalidade
(2 honra, ao nome, ao segredo, a imagem, entre outros), quanto no seu
aspecto publico (trabalho, liberdade, etc.) e familia.

Nesse sentido, destaca-se a licdo de Cavalieri Filho:

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial
ou ideal a prova do dano moral ndo pode ser feita através
dos mesmos meios utilizados para a comprovagao do
dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel,
exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a
humilhacdo através de depoimentos, documentos ou
pericia; ndo teria ela como demonstrar o descrédito, o
repudio ou o desprestigio através dos meios probatérios
tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase
da irreparabilidade do dano moral em razdo de fatores
instrumentais.(...) Neste ponto, a razdo se coloca ao lado
daqueles que entendem que o dano moral esta insito na
prépria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a
ofensa é grave e de repercussdo, por si sO justifica a
concessdo de uma satisfacdo de ordem pecuniaria ao
lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re
ipsa; deriva inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto esta
demonstrado o dano moral a guisa de uma presuncédo
natural, uma presuncédo hominis ou facti, que decorre das

regras de experiéncia comum.3*

2.3 Valor/Funcéao/Caracterizacdo do Dano Moral

Quanto ao valor do dano moral, observadas as funcdes ressarcitoria e
punitiva, ndo pode ser ele de tal monta que ocasione enriguecimento sem
causa, nem, por outro lado, ser diminuto, infimo, a ponto de ndo servir de

desestimulo a repeticdo de ocorréncia como a dos autos. Na funcdo

3% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Op.Cit. p. 100-101.



ressarcitoria, olha-se para a vitima, para a gravidade objetiva do dano que ela
padeceu (SANTOS, 1997, p. 62)'6. Na funcéo punitiva, ou de desestimulo do
dano moral, olha-se para o lesante, de tal modo que a indenizagéo represente
adverténcia, sinal de que a sociedade ndo aceita seu comportamento
(BITTAR,* pgs.220/222; SEVERO, pgs. 186/190).

De acordo com Sebastido!® a indenizacdo por ele denominada de
imaterial tem trés propositos que sdo acumulativos e indelegaveis, quais sejam
o de diminuir a dor da vitima, por meio de recompensa financeira; punir o
agente e ainda, dar o exemplo a sociedade para que ndo mais seja cometido
aguele erro.

O dano moral que decorre do préprio evento danoso, portanto
denominado de in re ipsa, € prescindindo de prova quanto a ocorréncia de
prejuizo concreto. Ha presenca do in re ipsa nos casos em que a face esta
envolvida, determinando uma possibilidade de mudanca fisica, e essa tendo
uma feicdo subjetiva, muitas vezes unilateral, pode néo satisfazer a expectativa
desenvolvida, e pior, pode provocar efeitos negativos, complicados de se
resolver. Véarias provas podem apontar o dano extrapatrimonial suportado pela
requerente e o auxilio de psicélogos e até testemunhas podem direcionar ao
evento traumatico determinador do dano moral. (Apelacdo Civel n°
70025623273, Comarca de Caxias do Sul, TIRS, Relator: Paulo Roberto Lessa
Franz, julgado em 27.11.2008)

Em semelhante visdo acerca do tipo de dano moral, o Tribunal do Rio
Grande do Sul compartilha do entendimento de que “o dano moral prescinde de
prova objetiva, devendo ser apurado pela andlise das situacbes de fato
ocorridas, sendo um dano in re ipsa”. Sendo assim, considerou dano moral o
advindo de tratamento ortoddntico defeituoso, que se prolongou ainda mais em
razdo da necessidade de se instituir novo tratamento para correcdo defeito
deixado pelo anterior. (Apelacdo civel n. 70019689199, Comarca de Santa
Maria, Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, Relator: Iris Helena Medeiros
Nogueira, julgado em: 04/06/2008)

4 * carlos Alberto Bittar por Danos Morais, pgs.220/222; Sergio Severo, Os Danos

Extrapatrimoniais, pgs. 186/190.



Neste sentido, a alteracdo da fisionomia natural da paciente, autora do
processo contra CD, também foi considerada como dano moral in re ipsa, por
considera-lo decorrido do proprio ato ilicito, qual seja, o fato de passar a
apresentar protuberancia no lado esquerdo do labio superior. (Apelacédo Civel
n® 70025623273, Comarca de Caxias do Sul, TIRS, Relator: Paulo Roberto
Lessa Franz, julgado em 27.11.2008).

Os transtornos sofridos pelo paciente, em funcdo da ma prestacédo de
servico odontolégico, consubstanciada na perfuracdo do dente e sua
mobilidade, com consequiente impossibilidade de colocagcdo de ponte fixa e
necessidade de se refazer o tratamento” foi entendida como suficiente para
configuracdo de dano moral indenizavel. (Apelacdo Civel n. 1.0024.06.008328-
4/001 — Comarca de Belo Horizonte, TIMG, Relator: Marcelo Rodrigues,
julgado em 03.09.2008)

Em seu voto, o Des. Heleno R P Nunes considerou dano moral
incontestavel, o apresentado pela autora, pessoa de modestos recursos, a
qual, visando a melhoria de sua aparéncia, despendeu quantia consideravel
por tratamento que ndo atendeu as suas expectativas. (Apelacao Civel n.
2008.001.60620, TJRJ, Relator: Heleno Ribeiro Pereira Nunes, julgado em
19.11.2008)

Em acérddo do Tribunal de Justica de Sao Paulo, foi considerado dano
moral o advindo do deficiente servico odontolégico prestado pelo réu, o qual
ndo restou duvida, gerou profundo sofrimento fisico e psiquico na figura da
paciente. Ela ficou com o rosto inchado e impossibilitada de mastigar, sem
dizer, ainda, que sequer podia abrir a boca "em razdo do inchago e do cheiro",
denotando, neste particular, situacdo constrangedora evidente, dispensando-se
maiores comprovacoes. (Apelacdo Civel n. 567.654-4, Comarca de S&o Paulo,
TJSP, Relator: Donega Morandini, julgado em 21.10.2008)

Em recente voto, turma do TJRS entendeu que “o demandado deve
ressarcir os danos morais ocasionados, na forma do artigo 186 do novo Cédigo
Civil, cuja incidéncia decorre da pratica de conduta culposa, a qual se
configurou no caso em tela na modalidade de negligéncia e impericia na
prestacdo dos servigcos odontologicos, cuja lesdo imaterial consiste na dor e
sofrimentos da postulante em razdo do resultado danoso a sua salde em

decorréncia do tratamento odontologico realizado. Ressalte-se que a



demandante foi atingida na sua integridade fisica, tendo que suportar dor
constante e se submeter a constrangimentos em razado do prejuizo estético
ocasionado pelas proteses inadequadas, acarretando estes fatos a dor fisica e
0 abalo psicologico experimentado pela postulante. Ademais, trata-se aqui de
dano moral puro que prescinde de qualquer prova a respeito, pois a dor e 0
sofrimento nesses casos sao presumidos, o que é passivel de indenizacao. (...)
De outro lado, deve o Juiz utilizar-se de parametros previstos em leis e
jurisprudéncia, valendo-se ainda da experiéncia e exame de todas as
circunstancias faticas para a fixacdo da respectiva indenizacdo, de sorte a
reparar o dano mais amplamente possivel”’. (Apelagédo civel n°® 70032871923,
Comarca de Cruz Alta, TIRS, Relator Jorge Luiz Lopes do Canto, julgado em
16 de dezembro de 2009).

Do mesmo modo, alude Lobo®, “os danos morais se ressentiam de
parametros materiais seguros, para sua aplicacdo, propiciando a critica mais
dura que sempre receberam de serem deixados ao arbitrio judicial e a
verificacao de um fator psicoldgico de afericdo problematica: a dor moral.”

Sendo assim, como pode ser observado, a avaliagdo do caso concreto é
fator essencial ao magistrado, para que possa ser justo em seu convencimento,

uma vez que tem livre arbitrio, conforme ressalta a seguinte jurisprudéncia:

INDENIZAQAO- TRATAMENTO ODONTOLOGICO -
OBRIGA(}AO DE RESULTADO - PROCEDIMENTO - DEVER
DE INDENIZAR - DANO MORAL- CRITERIO DE FIXA(;AO. A
atividade desenvolvida pelo profissional de odontologia
representa obrigacdo de resultado. Presentes o0s requisitos
caracterizadores da culpa, qual sejam, a conduta, o dano e o
nexo de causalidade, certeza do dever de se indenizar. Para
fixacdo da indenizacdo do dano moral deve o Juiz
considerar as peculiaridades do caso concreto, valendo-se
de seu livre arbitrio. Primeira e segunda apelacdes nado
providas e terceira apelacdo prejudicada. Apelacdo civel n.
1.0183.06.112345-5/002(1), TJSP, Relator Alberto Aluizio
Pacheco de Andrade, Julgado em 14 de outubro de 2008.

(grifos nossos)



O julgamento do dano moral, segundo Moretti'® é formulado de modo
exclusivamente subjetivo, devendo a valoracdo, neste tipo de acéo, dar-se
exatamente com base em elementos e procedimentos objetivos, a fim de
diminuir-lhne ao maximo a margem de subjetivismo. Na fixacdo do quantum
indenizatério para ressarcimento dos danos morais decorrentes da
responsabilidade civil, Silval’ cita ser fundamental que o Juiz defina, de forma
clara, se a indenizagao é fixada como ressarcimento — estabelecendo critérios
objetivos - ou punicao, através de critérios subjetivos.

Contudo, entende parte da doutrina, que o dano moral nem sempre se
faz bem interpretado pelo aplicador da lei, uma vez que muitas vezes ndo estao
realmente configurados, tratando-se de meros aborrecimentos ou transtornos
diarios, inerentes do cotidiano de uma sociedade complexa. Isto porque, a
simples mencéo de que a vitima teria sofrido abalos morais, ndo os demonstra
na esséncia, constituindo impeditivo a indenizagdo!31°.

Ainda, de acordo com o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, conquanto
tenha admitido ser lamentavel o ocorrido com a paciente, que perdera um
dente em raz&o de tratamento periodontal mal sucedido, entende que por haver
submetido a autora a meros aborrecimentos e insatisfacdes, fatos corriqueiros
e atinentes a vida em sociedade, descabe falar-se em danos morais. (Apelacéo
Civel n. 297.130-4/0-00, TJSP, Relator: Justino Magno Araujo, julgado em
05.02.2009)

Tal situacdo confirma mais uma vez a problematica que se revela no
ambito das acBes com pretensfes de danos morais, principalmente quando
debatido em profissbes que possuem procedimentos relacionados a estética,
como € o caso da Odontologia. Até porque ndo ha como regra geral, o fato de
se avaliar por testemunhas ou mesurar em pericias, por exemplo, a dor pela
morte, pela agressdo moral, pelo desconforto anormal ou pelo desprestigio
social. Enfim, seria impossivel amealhar aos autos, lagrimas e sofrimentos sob
a forma de provas documentais?®20.

Ainda, face a propria forma como que se apresenta o estado de saude
bucal e estético em nosso Pais, onde ndo raramente se observa individuos
edéntulos, seja parcial ou totalmente, para muitos a falta de um ou mais dentes

certamente ndo tera a mesma conotacdo de que para outros individuos, o que



torna ainda mais complicada a avaliagdo daquela ofensa, sendo o arbitramento
da indenizacao pelos danos morais, tarefa cada vez mais sensivel ao julgador.

Ele deve ser moderado e equitativo, atento as circunstancias de cada
caso, evitando que se converta a dor em instrumento de lucro (de lucro
capiendo), levando-se, porém, sempre em consideracao as dores, a vergonha,
0 constrangimento suportados pelo autor da agéo judicial, inclusive verificando-
se 0 quanto estes se prolongam no tempo. Na verdade a reparacdo do dano
moral deve guiar-se especialmente pela indole dos sofrimentos ou mal-estar de
quem o0s padece, ndo estando sujeita a padrbes pré-determinados ou
matematicos®20.

Gongcalves® reforga que em nosso pais, “o critério da tarifagéo, pelo qual
0 quantum das indenizagdes € prefixado, ndo tem aplicacdo.” O problema da
quantificacdo do dano moral tem preocupado bastante o mundo juridico,
representando dificuldade sempre que se depara com a demanda que envolve
danos morais e a inexisténcia de critérios definidos para o valor apropriado. O
quantum indenizatério, entretanto, ndo pode ir além da extensdo do dano,
inclusive do dano moral. O valor da causa, quando do pedido por danos
morais, deve ser cuidadosamente formulado, no sentido de corresponder a
extensdo do mesmo, ndo gerando entendimento de abuso de direito
processual.

No que refere aos casos especificos de processos contra profissionais
que trabalham com a implantodontia, o que se observa € que com bastante
frequéncia os pedidos séo relativos a danos morais e materiais. Dos 22
processos verificados neste estudo, em todos eles estes dois pedidos foram
feitos. Mas nem sempre deferidos.

Ja foi por varias vezes destacados os critérios para a conducédo do
exame e deferimento dos danos morais, em especial na Odontologia. E n&o
raramente  alguns destes entendimentos sdo empregados como
fundamentac&o nos casos relacionados a processos contra profissionais que
trabalham com implantes.

A este respeito, o Des. Sérgio Cavallieri Filho, do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, em julgamento de apelacéo civel expressou:

A matéria de mérito cinge-se em saber o que configura e o que néo

configura o dano moral. Na falta de critérios objetivos, essa questdao vem se



tornando tormentosa na doutrina e na jurisprudéncia, levando o julgador a
situacao de perplexidade Ultrapassadas as fases da irreparabilidade do dano
moral e da sua inacumulabilidade com o dano material, corremos agora 0 risco
de ingressarmos na fase da sua industrializacdo, onde o aborrecimento banal
ou mera sensibilidade sado apresentados como dano moral, em busca de
indeniza¢des milionarias. Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como
dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do
individuo, causando-se aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estdo fora da orbita do dano moral, porquanto além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia a dia no trabalho, no transito, entre amigos e até no
ambiente familiar, tais situacdes ndo sao intensas e duradouras a ponto de
romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim n&o entender,
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando acdes judiciais em busca

de indenizagdes pelos mais triviais aborrecimentos...”

2.4 Entendimentos juridicos sobre Dano Moral em Implantodontia

Quando se vai observar os pedidos relativos aos danos supostamente
cometidos por cirurgido-dentista, em processos que envolvem a implantodontia,
o dano moral se faz presente em praticamente todos. Neste sentido, importante
se verificar alguns entendimentos juridicos relativos a caracterizacdo do dano
moral em Implantodontia.

Pereira (2014) considerou devidas indenizacbes por danos morais e
materiais em face de tratamento ministrado que se revelou inadequado e
acarretou prejuizos funcionais e estéticos, danos aos dentes da paciente além
de dores fisicas exacerbadas, entre outros transtornos, por periodo
consideravel de tempo (mais de quatro meses). (APELACAO N° 0024999-
13.2007.8.26.0506).

Em seu voto, Russo (2014) afirmou que a ma execucdo de servicos
odontoldgicos fere o principio fundamental da dignidade da pessoa humana

(art. 1°, Ill, CF), vértice basico do dano moral. Assim, este presente, a



indenizacdo € devida, atendendo sua quantia aos padrdes da razoabilidade e
proporcionalidade. (APELACAO n° 0129382-28.2009.8.26.0003)

Costa (2014) considerou que resultou em dano moral o insucesso de
procedimento odontolégico, onde alegou-se erro na colocacdo do dente pré-
molar superior esquerdo, gerando ao paciente, autor do processo, intenso
sofrimento decorrente dos frequientes retornos a clinica e dores na regiao bucal
(Apelagéo n° 0101227-62.2007.8.26.0010).

Giacola (2014) em sua analise, entendeu como procedente o pedido por
danos morais relativos a erro odontolégico atinente a implante dentéario, sobre o
qual o laudo pericial foi categérico em reconhecer que a compressédo do nervo
alveolar inferior direito foi causada por sua colocacdo além dos limites
anatdbmicos da paciente, causando a parestesia. Neste sentido, entendeu que o
tratamento executado ndo se encontra dentro das normas técnicas cientificas
da Odontologia e que encontra-se configurado o dano moral, sendo
Independente de prova o sofrimento e a dor por que passou a autora e a
angustia na espera da continuidade do tratamento para corrigir as sequelas
deixadas pelos servigcos defeituosos, que fogem do padrdo da normalidade.
(Apelacédo n° 0033562-14.2011.8.26.0002)

Angrizani (2014) também considerou dano moral, o decorrente de
tratamento odontolégico de Implante dentario, quando apds procedimento
realizado, a paciente, autora do presente processo, veio a apresentar
parestesia na regido do nervo alveolar inferior esquerdo. Ressaltou inclusive
que o laudo pericial concluiu que o problema em questdo decorreu do
planejamento incorreto do procedimento cirdrgico. Sendo o problema
apresentado derivou de planejamento incorreto do procedimento cirdrgico, visto
que a orientacdo para colocacdo do implante dentario em questdo foi feita
mediante radiografia panordmica e ndo baseada em outros exames
complementares por imagens, como a tomografia ou radiografia periapical.
(Apelagdo n° 0012809-57.2005.8.26.0451)

Pestana (2014) refere que a falha na prestacdo de servico dentario
provocada por implantes mal inseridos, gerando hemorragias e retracao
gengival provocou danos morais, em fungdo do sofrimento pos-operatério e
subsequentes correcfes. Apelagcdo N° 70054182761 (N° CNJ: 0142903-
97.2013.8.21.7000).



Segundo Hassan(2014), ndo é devida indenicdo quando ndo estédo
demonstrados, na hipotese apresentada, quer os danos morais invocados, quer
a prestacdo de servico ineficiente ou defeituosa por parte do requerido,
elementos necessarios para a configuracdo da responsabilidade civil.
(Apelacdo n° 0121312-41.2008.8.26.0008).

Estando evidenciada a m& prestacdo do servico contratado, salienta
Ortiz (2014) chancela-se a indenizacédo por dano moral, vez que o sofrimento
causado a autora desborda ao simples aborrecimento cotidiano, ante a
consternacédo fisica imposta a mesma, submetida a tratamento ineficaz por
longo lapso temporal, frustrando, destarte, a expectativa de obtencdo de

resultado eficaz a sua saude bucal.

3. Discusséao

N&o raramente sdo encontrados dentre os pedidos, nos
processos contra Cirurgides-Dentistas, o dano material, moral e o dano
estético, trazendo este ultimo fora da esfera extra-patrimonial. Tal fato se deve
ao fato deste ultimo poder gerar diminuicdo do patrimoénio da vitima, em razao
da diminuicdo da capacidade de trabalho e por sua vez, de ganho,
especialmente em um pais onde o culto a estética esta cada vez mais em
ascensao.

Tudo isso posto, importante considerar a orientacdo do Tribunal de
Justica de Sao Paulo sobre a fixacdo do dano moral, previsto no art. 50, inciso
X, da Constituicdo Federal, na qual devem ser considerados os critérios
sancionatorio e compensatorio da dor, além das condi¢cdes econémicas das
partes, o grau de culpa do agente, bem como a repercussdo do dano na esfera
da vitima, aliado, no caso, repita-se, ao dano estético. (Apelacdo Civel n°
536.542.4/1-00, Comarca de Campinas, TJSP, Relator: Oldemar Azevedo,
julgado em 23.07.2008)

Cabe ao Judiciario, na avaliacdo do dano, medir o grau de sequela
produzido, uma vez que ndo h& provas em relacdo ao dano moral pela sua
subjetividade. Como sdo extremamente dificeis de mensurar, o julgador deve

estipular os limites dos bons principios e da igualdade, tornando o arbitramento



moderado e equitativo, evitando indeniza¢des desproporcionais, uma vez que
devem ser levados em consideragdo o nivel econdmico e a condigao particular
e social do ofendido e do ofensor, bem como o grau de culpa ou dolo do
ofensor. A intensidade da culpa esta relacionada a extensdo do dano. > °16
17,18, 19

Para proporcionar maior seguranca em sua atuacado, € necessario que
tanto o Cirurgido-dentista como os que se dedicam ao Direito tenham o
conhecimento dos preceitos legais que regem a profissdo Odontoldgica. A
comunicagcdo com 0 paciente e/ou responsaveis, com a descricdo do plano,
riscos, beneficios e custos do tratamento, consideracdes sobre a expectativa
do paciente, bem como a guarda e preenchimento completo da documentacéo
sao fundamentais na prevencao de litigios judiciais.

A conduta profissional deve ser embasada nos principios da ética e da
moral. A garantia dos servicos prestados deve ser evitada, ndo como uma
forma de do Cirurgido-Dentista se eximir de sua responsabilidade pelo
resultado daquele tratamento, mas pelo fato de que, sabendo-se que ha
necessidade de cooperacdo do seu paciente para uma resposta satisfatoria ao
tratamento, inclusive de sua resposta organica positiva, ndo se pode
determinar de forma absoluta, o resultado concreto daquela conduta, mas sim,
a certeza de que tudo sera realizado com vistas a expectativa desse resultado
favoravel.

Assim, através do conhecimento da responsabilidade civil do Cirurgido-
dentista e ainda, tendo conhecimento do aludido pelos julgados dos Tribunais,
acerca de matéria ligada aos danos, sejam eles patrimoniais ou morais, este
altimo fulcro de nossa discussao, é possivel compreender os aspectos levados
em consideracgdo para o arbitramento indenizatorio no &mbito da Odontologia, e
ainda as feicOes legais que regem a profissdo e suas consequéncias, sendo
fatores de extrema importancia para o resguardo profissional do Cirurgido-
Dentista contra futuras a¢cbes, bem como do melhor entendimento do operador
do Direito para a sua avaliagdo, tendo como base peculiaridade dos atos
odontologicos e das regides de sua competéncia.

Nao se pode deixar de destacar que, embora seja extremamente
frequente que os pedidos realizados nos processos contra profissionais

cirurgides-dentistas que trabalham com implantes, sejam por danos materiais e



morais, deve-se destacar que a culpa deste profissional s6 estaria
demonstrada se seus servicos tivessem sido prestados fora dos padroes
técnicos, o que nem sempre ocorre. Nao basta a alegacdo unicamente de que
os servicos foram mal executados. Faz-se necessaria a comprovacdo do
comportamento negligente, imprudente ou imperito do profissional. (Apelacao
civel n 0039685-46.2012.8.26.0114. TJSP. Relator: Salles Rossi. Comarca de
Campinas. Julgado em 27 de fevereiro de 2015).

Entretanto, como o revelado em alguns acordaos/entendimentos
juridicos apresentados, relacionados a processos civeis envolvendo implantes,
o dano moral é sempre caracterizado nos casos em que houve, além do nexo
de causalidade entre o efeito e a causa — fator imprescindivel para a
configuracdo da indenizacado, a presenca do sofrimento e a dor apresentados
pelo paciente, autor da acdo. (Pereira (2014) APELACAO N° 0024999-
13.2007.8.26.0506), Russo (2014) (APELACAO n° 0129382-
28.2009.8.26.0003), Costa (2014) (Apelacdo n° 0101227-62.2007.8.26.0010),
Giacola (2014) (Apelacdo n° 0033562-14.2011.8.26.0002), Angrizani (2014),
(Apelacdo n°® 0012809-57.2005.8.26.0451), Pestana (2014) (Apelacdo N°
70054182761 (N° CNJ: 0142903-97.2013.8.21.7000), Hassan(2014) (Apelacéo
n°® 0121312-41.2008.8.26.0008).

Por fim, ndo se deve considerar tais discuss6es sobre a matéria como
uma forma de amedrontamento profissional, mas sim como uma maneira de se

resguardar ou mesmo acautelar as decisdes de suas acles terapéuticas.

4. Conclusao

Pode-se concluir que o dano moral € freqientemente solicitado nos
casos de processos civeis contra Cirurgido-Dentista, mas faz-se necessario
para sua configuragao, primeiramente que estejam presentes 0s requisitos para
evidenciacdo da responsabilidade civil, e isto posto, a dor, a angustia, o
sofrimento relativos ao tratamento inexitoso, bem como as situacdes
relacionadas as posteriores corre¢cdes, representando aspectos bastante

valorados em sua evidenciacao.
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