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RESUMO

A Odontologia contemporédnea vem se adaptando e aderindo as facilidades
tecnologicas do mundo digital. Nos ultimos anos, o uso exponencial dos meios
de comunicacado digital, tanto computadores, quanto celulares, entrelagcou as
relacdes e informacgdes no trabalho e no cotidiano das pessoas, estabelecendo
uma adequacgdo profissional em todas as éreas, inclusive na Ortodontia,
utilizando os mais variados recursos tecnoldgicos para registrarem a evolugéo
dos tratamentos ortodénticos dos pacientes, arquivando-os em registros por
documentos odontologicos digitais. No contexto de valor legal, as
documentacdes digitais deverdo obedecer aos principios éticos e legais para que
sirvam de defesa profissional em processos litigiosos com base no principio
juridico da boa-fé. Abordando aos aspectos éticos, juridicos e administrativos
das documentacdes digitais ortoddnticas, a certificacdo digital garante maior
confiabilidade, integridade, autenticidade, seguranca, sigilo e reconhecimento
nos meios juridicos das documentacdes digitais, tornando-se incontestavel

guando atrelada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, a ICP-Brasil.

Palavras-Chaves: Ortodontia; Certificacdo Digital; Responsabilidade Civil,

Odontologia Legal.



ABSTRACT

Contemporary dentistry has been adapting and adhering to the technological
facilities of the digital world. In recent years, the exponential use of digital media,
both computers and cell phones, has intertwined relationships and information at
work and in people's daily lives, establishing professional suitability in all areas,
including Orthodontics, using the most varied resources technologies to record
the evolution of patients’' orthodontic treatments, archiving them in records by
digital dental documents. In the context of legal value, digital documentation must
comply with ethical and legal principles so that they serve as a professional
defense in litigious processes based on the legal principle of good faith.
Addressing the ethical, legal and administrative aspects of digital orthodontic
documentation, digital certification guarantees greater reliability, integrity,
authenticity, security, secrecy and recognition in the legal means of digital
documentation, becoming undeniable when linked to the Brazilian Public Key

Infrastructure, the ICP-Brazil.

Keywords: Orthodontics; Digital Certification, Civil Responsability;

Forensic Dentistry.
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1. INTRODUCAO

A incluséo da evolucgéo digital na sociedade contemporanea globalizada
vem influenciando as relagdes pessoais e profissionais de maneira significante.
Na odontologia, as documentacdes de papel e fotografias estdo sendo
substituidas por arquivamento digitais. A informatizacdo da Ortodontia permite
que os profissionais utilizem os mais variados recursos tecnologicos para
registrarem a evolucao dos tratamentos, sendo o prontudrio digital um dos mais
importantes, dentre outros documentos odontoldgicos digitais (ALMEIDA, 2017).

De acordo com o aspecto ético, o Conselho Federal de Odontologia (CFO)
conceitua a Ortodontia como a especialidade que tem como objetivo a
prevengao, a supervisdo e a orientacdo do desenvolvimento do aparelho
mastigatorio e a correcao das estruturas dentofaciais, incluindo as condicdes que
requeiram movimentacdo dentaria, bem como harmonizacdo da face no
complexo maxilomandibular (Conselho Federal de Odontologia. Resolugéo
CF0O-63/2005) (DIAS, 2014; CFO,2012).

Em virtude de discordancias nos resultados de tratamentos ortodénticos,
estdo cada vez mais frequentes os atritos litigiosos, principalmente no ambito
civil, com finalidade indenizatoria, que podem ser morais e/ou material
(MEDEIROS, 2014; RODRIGUES,2006; MELANI,2006). Para solucionar esses
conflitos, ha uma tendéncia a inversdo do 6nus da prova, isto €, quando o
profissional deve fazer sua defesa por meio de provas, comprovando seu
trabalho dentro dos principios preconizados pela ciéncia odontolégica (URGATE,
2014). Sob esse aspecto legal, o profissional deve ter em maos documentacdes
odontologicas como instrumento de defesa que comprove suas acdes
(MEDEIROS, 2014; URGATE, 2014; JUNIOR, 2017).

Entre essas documentagbes ortodonticas, diversos documentos
odontologicos ja se apresentam interligados em sistemas digitais, principalmente
as radiografias, as fotografias e modelos digitais (CC, 2002).

Quanto aos modelos digitais, tém sido bem recebidos nos consultérios
odontoldgicos, pois podem substituirem os modelos de gesso com seguranca.
As vantagens deste sistema incluem a reducéo do tempo de trabalho laboratorial,

diminuindo de erros referentes ao processo de moldagem convencional,



eliminando o risco de danificar o modelo, facilidade de armazenamento, conforto
ao paciente, entre outros (CC, 2002; DE OLIVEIRA, 2010).

A documentacéo odontolégica, tanto digital quanto convencional, funciona
como prova documental na defesa do profissional em processos éticos,
administrativos, civeis e penais, porém, o arquivamento dessa documentacao do
modo tradicional requer espaco apropriado e a sua guarda, que deve ser mantida
por tempo indeterminado (ad aeternum) sob o ponto de vista legal, agravando o
desconforto esse modelo fisico de conservacdo (ALMEIDA, 2017).

Assim, a informatizacdo e a digitalizagdo das documentacdes
odontologicas convencionais aparecem como alternativas para a solucao deste
problema de armazenamento de informacdes do paciente, favorecendo e
facilitando os registros da evolugdo dos tratamentos realizados, utilizando
arquivos eletrénicos de imagens e documentos digitais para a substituicdo dos
documentos convencionais de papel e outros adjuntos (ALMEIDA, 2017).

A migracdo das documentacdes odontoldgicas para os meios digitais ndo
dispensa o cumprimento das normas estabelecidas pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO), pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e outras
legislacbes vigentes que regem o exercicio da profissdo no que tange aos
documentos de prontuarios e documentos odontolegais. O tempo de
permanéncia dos documentos digitais S840 0s mesmos principios quanto a posse
e guarda previstos pelos documentos de papel. Além da sua importancia na
clinica odontologica, a documentacao digital pode ser usada com a finalidade
juridica, pericial e na identificacdo humana pela odontolegal (SARAIVA,2012;
LOLLI, 2011; FERNANDES, 2011).

E obrigacdo do profissional o dever de informar o paciente sobre seu
tratamento, conforme explicitado no Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n.
8.078 de 11 de setembro de 1990 em seu artigo 6°. Neste contexto, o paciente é
tido como o consumidor e o profissional da saude como o prestador de servico,
para o cumprimento da documentacéo digital no aspecto legal (MEDEIROS,
2014; RODRIGUES, 2006; JUNIOR, 2017; CPDC, 1990).

De acordo com o inciso VIl do artigo 5° do Cédigo de Etica Odontolégica
(CEO), constituem deveres fundamentais dos profissionais e entidades de
Odontologia elaborar e manter atualizados os prontuarios dos pacientes,
conservando os em arquivo préprio (SARAIVA, 2012; CFO, 2012).



O Conselho Federal de Odontologia (CFO), regulariza através da
Resolucdo 91/2009 a autorizacdo do uso de arquivos digitais para guarda e
registro das documentacdes dos pacientes, servindo de defesa profissional com
base no principio juridico da boa-fé (CFO, 2012; SARAIVA, 2012; GONCALVES,
2011).

No contexto de valor juridico de maior veracidade estdo as
documentacfes digitais com assinatura digital através da certificacdo digital,
tornando-se incontestaveis quando sua autenticacdo seja certificada pela ICP-
Brasil em acordo com os Requisitos de Seguranca em Documentos Eletrénicos
em Saude conferem legitimidade e a integridade do conteddo (ALMEIDA, 2017;
FONSECA, 2014; SCHOFFEN, 2019).

A Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, instituida pelo Cadigo Civil vigente,
em seu artigo 225, reconhece a legitimidade do documento eletronico. As
fotografias digitais, amplamente utilizadas em algumas especialidades
odontoldgicas, sdo, segundo o artigo 422 do Codigo de Processo Civil,
consideradas documentos que representam um fato e faz prova dos fatos ou das
coisas representadas (CC, 2002).

O Certificado Digital € uma credencial que autentica com veracidade de
uma entidade, podendo ser empresa, pessoa fisica, maquina, aplicacédo ou site
na web e para obté-la o interessado devera buscar o servigo de uma Autoridade
de Registro ligada a uma Autoridade Certificadora. Essa Autoridade Certificadora
irh comprovar por intermédio de uma série de documentos, a identidade do
profissional como pessoa fisica ou juridica, que passara a emitir uma chave
privada do certificado digital, isto é, sua identidade digital. Esta chave podera
ser utilizada sempre que necessaria para validar uma assinatura realizada em
documentos eletrénicos. Essa chave pode ser comparada com uma impressao
digital, que conferira a cada documento assinado uma chave identificadora Unica
(SARAIVA, 2012).

Por isso, através da certificacdo digitais, os documentos eletrénicos sao
considerados seguros, permitindo aos profissionais se comunicarem e efetuarem
trocas de informagfes através da internet de forma mais acelerada, sigilosa e
com validade juridica. A informacao digital também permanece sem alteracdo do
envio até o destino final;, garantindo a identificacdo do autor dos documentos,

reduzindo os riscos de perdas, fraudes e reducdo dos custos, aumentando a



eficiéncia no desenvolvimento do trabalho, armazenando arquivos padronizados
(ALMEIDA, 2017).

Em 24 de agosto de 2001 o governo brasileiro, através de uma Medida
Provisoria 2200-2, instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-
Brasil, estabelecendo poderes para formar no Brasil a Cadeia da Certificacao
Digital, criada para sedimentar a autenticidade, integridade e validade juridica
garantida dos documentos eletrénicos e também a realizacdo de transacdes
eletrOnicas seguras (SARAIVA, 2017).

Como uma das principais desvantagens estao o custo da informatizacao
do consultério, limitacdo em obter o consentimento assinado pelo paciente e a
possibilidade de adulterar informacdes e manipular imagens digitais, podendo
ser por adicdo ou remocdo de registros que compdem a documentacéo
odontoldgica digital, interferindo na fidelidade do original. Por isso, as provas
digitais juntadas para defesa profissional poderdo ser contestadas ou serem
submetidas a exames periciais de autenticidade e, sendo comprovada a
interferéncia e/ou fraude, o agente das adulteracbes documentais pode
responder por crime de falsificagdo previsto no artigo 289 do codigo penal (CC,
2002).

Ainda no cbdigo penal, mesmo que ainda pouco utilizado na Odontologia,
a Ortodontia também poderéa ser enquadrada em seu artigo 129, inciso 1° dessa
lei quando solicitada exodontia mal aplicada de dente permanente ou na
ocorréncia de reabsorcao radicular, que tem como consequéncia a perda do
elemento dental e também o problema periodontal. Esse artigo descreve as
lesbes corporais. Como defesa, as documentacbes digitais radiograficas,
fotografias, termo de consentimento livre e esclarecidos, encaminhamento e
demais registros, serao utilizados como provas de defesa do profissional. No que
tange as lesbes corporais, a perda de um elemento dental é considerada
permanente e irreversivel, mesmo quando podendo ser substituido
artificialmente (SCHOFFEN, 2019, SOUZA, 2022).



2. PROPOSICAO

O presente trabalho teve como propdésito apresentar o uso da
documentacdo odontoldgica digital na Ortodontia, cumprindo com as exigéncias
éticas, legais e administrativas quando comparadas a veracidade da
documentacdo em papel segundo os Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo
de ética Odontologica e Cdédigo Civil, garantindo o seu valor legal, salientando
que as documentacdes digitais que apresentam a Certificacdo Digital sé&o
aceitaveis pelos magistrados, porém as que sao atreladas a ICP — Brasil,
asseguram integralmente a integridade, fidelidade, autenticidade das
informacdes digitais que transitam nas redes com total sigilo e seguranca nos

meios juridicos.



3. REVISAO DE LITERATURA

Para atingir o propdsito desse trabalho, realizou-se por método de uma
revisdo narrativa de literatura (RNL), mediante busca, selecdo dos estudos
cientificos e andlise critica de um corpo de material relevante. Os artigos
incluidos foram obtidos através das plataformas: Google Académico, Scientific
Electronic Library Online (SciELO) Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), National Library of Medicine (PubMed), utilizando
as seguintes palavras chaves: Ortodontia, Certificacdo Digital, Responsabilidade
Civil e Odontologia Legal. Quanto aos critérios de inclusdo foram considerados:
idioma (portugués e inglés); disponibilidade (texto integral) dos artigos, livros e
legislagdo. Foram ainda consideradas as referéncias desses artigos, livros e
legislacao.

Conforme descrito no Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor Lei n°
8.078 de 11 de setembro de 1990 em seu artigo 6°, que o profissional tem o
dever de informar detalhadamente o tratamento ao paciente, de maneira simples
clara e entendivel de maneira que ndo haja dlvidas e que o consentimento do
paciente para a realizacdo do tratamento seja em comum acordo para que
desacordos e insatisfacfes ocorram posteriormente. Os registros podem ser de
duas maneiras: convencional ou digital. O paciente é tido como o consumidor e
o profissional da saude como o prestador de servi¢o, principalmente por se tratar
de atividade remunerada e que obriga a fornecer precisas informacfes para o
cumprimento do dever legal.

A Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002, instituida pelo Cédigo de Processo
Civil vigente, em seu artigo 225, reconhece a autenticidade e a legitimidade da
documentacéo eletrbnica. Atualmente, as fotografias digitais sdo muito utilizadas
na maioria das especialidades odontologicas, principalmente na Ortodontia,
estdo em consonancia segundo o artigo 422 desse mesmo Codigo e séo
consideradas documentos relevantes, pois nelas € possivel representam um
conteudo que serve de prova dos fatos ou das suas coisas a serem
representadas. Dentro das documentagdes ortodonticas, diversos documentos

odontoldgicos ja se apresentam interligados entre profissionais das radiologias



e laboratérios com o0s consultérios por intermédio dos sistemas digitais,
principalmente as documentacdes de radiografias, as fotografias e modelos
digitais. Esses documentos podem ser considerados como provas de defesa do
profissional em caso de acdes litigiosas, porém, podem ser contestadas ou
periciadas para comprovagao de autenticidade a pedido judicial em caso de
suspeita de adulteracdes, sendo comprovada a interferéncia e/ou fraude, o
agente das adulteracfes documentais pode responder por crime de falsificacéo
previsto no artigo 289 do cédigo penal.

Para Melani, Rodrigues e Fernandes, relatam que em decorréncias dos
desentendimentos de tratamentos acordados, ou insatisfacdo dos resultados do
tratamento ortodontico por parte do paciente, os atritos que chegam aos fins
litigiosos estdo cada vez mais frequentes, principalmente na esfera civil, onde
sua indenizacdo € monetaria, podendo ser de ordem moral e/ou material. E
relevante que o esclarecimento ao paciente seja sobre a forma do tratamento e
suas possiveis intercorréncias. O ndo entendimento por parte do paciente podem
desencadear os desentendimentos e, sendo a Ortodontia uma especialidade em
que os tratamentos sdo de maior tempo de duracdo, é observado uma estreita
relacdo profissional/paciente, e a busca pela estética envolve uma grande
expectativa em relacdo aos resultados por parte do paciente.

Cruz aborda diversos aspectos clinico que sao considerados causas em
nivel de litigios e, em conjunto com a tecnologia, habitos contemporaneos vém
sendo modificado do ponto de vista da socializac&o interpessoais, interferindo
na maneira de trabalhar, onde a obtencdo e acessos as informacdes sédo de
maneiras mais rapida e eficaz, facilitados através dos meios digitais, tanto por
computadores, quanto por celulares. Essa aplicabilidade vem incrementando a
Odontologia moderna. Nela, a tecnologia vem sendo utilizada na pratica diaria,
facilitando o gerenciamento e organizacdo dos consultorios através das
documentacdes digitais.

De acordo com da Silva, as documentac¢des odontolégicas podem ser
compostas por varios documentos, mas todos devem cumprir com 0s aspectos
éticos e legais, sem do prontuario o responsavel de armazenar avaliacdo do
paciente, o diagndstico, o planejamento a ser executado e 0 acompanhamento
de todas as etapas do tratamento. Além de provas em defesa do paciente, as

documentacdes também podem ser usadas como meio de identificacdo humana.



Como prova, deve ter o minimo de informacdes tenha validade juridica, sendo
0s processos do tipo: éticos, civis, criminais e trabalhistas. E sendo o tratamento
odontologico, configurado como prestacao de servico, 0 mesmo é regido pelo
Cédigo de Etica Odontolégica, pelo Codigo Civil Brasileiro e pelo Codigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor.

Outras documentacgdes digitais importantes sdo os modelos digitais, tém
sido bem recebidos nos consultérios odontolédgicos, pois podem substituirem os
modelos de gesso com seguranca, serem manipulados simulando a correcao
desejada com maior facilidade e de facil compreensdo do paciente. As
vantagens deste sistema incluem a reducdo do tempo de trabalho laboratorial,
diminuindo de erros referentes ao processo de moldagem convencional,
eliminando o risco de danificar o modelo, facilidade de armazenamento, conforto
ao paciente, entre outros.

Em acordo com alguns autores, Goncalves salienta que as
documentacfes utilizando tipos de imagem podem ser mais precisas no
diagnosticos odontologicos através das radiografias digitais e digitalizadas,
tomografias computadorizadas, artomografia, cefalometria computadorizada,
ressonancia magnética e ultrassonografia. Dentro do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), esses tipos de documentacdes sao regulamentados através
da Resolucéao 91/2009, que autoriza 0 uso desses arquivos digitais para guarda
e registros nas documentacdes dos pacientes, servindo de defesa profissional.

E necessario reforcar, segundo Lolli, que a tecnologia € uma das maiores
inovacbes dentro da odontologia, prevendo que as documentacdes
convencionais serdo, aos poucos, substituidas pelas documentacdes digitais,
mas essa migracdo das documentacBes odontoldgicas para os meios digitais
requer ndo dispensa o cumprimento das normas estabelecidas pelo Conselho
Federal de Odontologia (CFO), pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Cadigo
Civil e outras legislacBes vigentes que regem o exercicio da profissdo no que
tange aos documentos de prontuarios e documentos odontolegais. Assim como
outros autores, Lolli menciona que o tempo de permanéncia dos documentos
digitais sdo 0s mesmos principios quanto a posse e guarda previstos pelos
documentos de papel e pode ser usada com a finalidade juridica, pericial e na

identificacdo humana.



Considerando o aspecto ético, o Conselho Federal de Odontologia (CFO)
em sua Resolucdo CFO-63/2005, define a Ortodontia como a especialidade que
tem como objetivo a prevencao, a supervisao e a orientacdo do desenvolvimento
do aparelho mastigatorio e a correcao das estruturas dentofaciais, incluindo as
condi¢cBes que requeiram movimentacao dentéria, bem como harmonizacdo da
face no complexo maxilomandibular. E, de acordo com o parecer n°® 125/92, o
CFO afirma que a posse da documentacdo € do paciente e sua guarda é do
profissional, por no minimo, dez anos apds o Ultimo comparecimento do
paciente.

De acordo com o aspecto legal, Saraiva descreve as medidas que tornam
as documentacgdes digitais mais confiaveis, isto é, a Medida 2200-2, publicada
em 24 de agosto de 2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras — ICP-Brasil, estabelecem para formar no Brasil uma Cadeia da
Certificacdo Digital, com a finalidade de garantir a autenticidade, integridade e
validade juridica dos documentos eletrbnicos e também a realizacdo de
transacOes eletronicas seguras. Essa seguranca pode ser adquirida com o
certificado digital, que é uma credencial que autentica com veracidade de uma
entidade, podendo ser empresa, pessoa fisica, maquina, aplicacdo ou site na
web entre outros meios eletronicos. O certificado digital pode ser obtido a partir
de empresa que sao certificadoras conhecidas como Autoridades de Registro,
que por sua vez, devera estar ligada a uma Autoridade Certificadora. Essa
Autoridade Certificadora ird comprovar, por intermédio de varios documentos
exigidos, a identificacdo do profissional tanto como pessoa fisica ou juridica,
onde esse podera emitir uma chave privada, conhecido como certificado digital,
isto é, sua identidade digital. Esta chave podera ser utilizada sempre que
necessaria para validar uma assinatura realizada em documentos eletrénicos.

Nesse contexto de credibilidade, Dias expde que a Ortodontia possui
diversas técnicas que podem ser utilizadas em favorecimento ao adequado
tratamento para cada caso. Mediante essa diversidade de recursos, o0
profissional devera apresentar de forma clara e simples ao paciente sobre o
tratamento, arquivando informagdes convencionais ou digitais confiaveis que
atentam a queixa principal do paciente para um resultado final satisfatorio, tanto
estético quanto funcional. Com o aperfeicoamento da tecnologia os pacientes

tem maior acesso a informacgdes, fazendo com que esses tomem decisfes sobre



seu tratamento. Uma expectativa que seja irreal trara resultados aquém do
esperado, podendo gerar em descontentamentos que, muitas vezes, terminarao
em ac¢des judiciais.

A discordancias nos resultados de um tratamento ortodontico, Fonséca,
Medeiros e Urgate apontam que estdo cada vez mais frequentes os conflitos
litigiosos de pacientes contra o profissional, principalmente na esfera civil, com
finalidade indenizatoria monetaria que podem ser por danos morais e/ou
material, tendo como a principal alegagao a insatisfagéo do resultado esperado.
Para solucionar esses conflitos, ha uma tendéncia a inverséo do 6nus da prova,
gue é somente possivel através das documentacfes adquiridas e arquivadas
durante as etapas do tratamento, e isto é, quando o profissional deve fazer sua
defesa por meio de provas, comprovando seu trabalho dentro dos principios e
técnicas preconizados pela ciéncia odontoldgica. E é sob esse aspecto legal que
o profissional devera ter em maos documentacdes odontoldgicas confiaveis

como instrumento de sua defesa que comprovem suas acoes.

Conforme Almeida e Junior, demonstram a importancia dessas
documentacbes como prova que podem facilmente coletadas através da
informatizacdo da Ortodontia, permitindo que os profissionais utilizem os mais
variados recursos tecnoldgicos para registrarem a evolugdo dos tratamentos,
sendo o prontuario digital um dos mais importantes, dentre outros documentos
odontoldgicos digitais. As documentacdes digitais deverdo apresentar
determinados requisitos, como por exemplo: seu correto preenchimento, para
que tenham validade juridica tanto quantos os documentos tradicionais em
papel.

E, recentemente, o Codigo penal comecou a ser utilizado dentro da
Odontologia, com descrito por Schoffen e Souza,

No contexto de valor juridico de maior veracidade estdo as
documentacfes digitais com assinatura digital através da certificacdo digital,
tornando-se incontestaveis quando sua autenticacdo seja certificada pela ICP-
Brasil em acordo com os Requisitos de Seguranca em Documentos Eletrénicos
em Saude conferem legitimidade e a integridade do contetdo

Ainda no cédigo penal, mesmo que ainda pouco utilizado na Odontologia,
a Ortodontia também podera ser enquadrada em seu artigo 129, inciso 1° dessa



lei quando solicitada exodontia mal aplicada de dente permanente ou na
ocorréncia de reabsorcao radicular, que tem como consequéncia a perda do
elemento dental e também o problema periodontal. Esse artigo descreve as
lesbes corporais. Como defesa, as documentacfes digitais radiogréficas,
fotografias, termo de consentimento livre e esclarecidos, encaminhamento e
demais registros, serdo utilizados como provas de defesa do profissional. No que
tange as lesbes corporais, a perda de um elemento dental € considerada
permanente e irreversivel, mesmo quando podendo ser substituido
artificialmente

Também deve ser considerado o artigo 129, inciso 1 do codigo penal no
que diz respeito das lesGes corporais, mesmo que Seja poucos 0S casos que
envolvam a Odontologia nessa seara, a Ortodontia e a Ortopedia Facial sdo
consideradas alvos para esse artigo (SOUZA, 2022).

O artigo 129 diz: Ofender a integridade corporal ou a saude outrem:

Pena — detencao de 3 (trés) meses a 1(um) ano.

§ 1° Se resulta:

| — incapacidade para as ocupacoes habituais, por mais de 30(trinta) dias;

lIl — debilidade permanente de membro, sentido ou funcéo.

Existem quatro diferentes tipos de lesdes corporais: leve, grave,
gravissima e gravissima seguida de morte. A Ortodontia esta incluida nas lesbes
corporais graves em decorréncia de perda de elemento dental por extracdo sem
necessidade, reabsorcédo radicular extensa, problema periodontal severo, pois €
tida como permanente e irreversivel na esfera criminal, mesmo que podendo ser
substituido por algo melhor (SOUZA, 2022; SCHOFFEN, 2019).



4. DISCUSSAO

A tecnologia vem modificando o modo de socializac&o interpessoais da
sociedade, com acessos as informagdes de maneira mais rapida e eficaz. Na
Odontologia moderna, ela vem sendo utilizada na pratica diaria, facilitando o
gerenciamento e organizacdo dos consultérios através das documentacdes
digitais (CRUZ, 2008).

As documentacfes convencionais em papel estdo sendo substituidas
gradativamente pelas documentagOes digitais, tornando-se uma atividade
comum de arquivo clinico. Em decorréncia desses avanc¢os tecnoldgicos nos
consultérios, surgem duvidas em relacdo a legalidade e as questdes éticas dos
documentos digitais odontolégicos (CC, 2002).

Sabe-se que os arquivos digitais vém sendo utilizados de maneira
exponencial no cotidiano por contribuem com muitos beneficios para o
profissional, oferecendo facilidade de acesso as informac¢des do paciente com
praticidade, agilidade, organizacdo, comodidade na atualizacdo de dado, e
menor desperdicio do espaco fisico, opostamente ocorre na organizacdo de
documentos convencionais em papel e arquivos fisicos dificultam o
gerenciamento e a eficiéncia do consultério (LOLLI, 2011; SARAIVA,2012).

A relacdo comercial existente dentro dos tratamentos ortoddnticos €
selada entre o profissional e o paciente, por documentos que devem cumprir
guestbes que envolvam aspectos legais de ordem éticos, juridicos e
administrativos (SARAIVA, 2012).

Com base nos aspectos legais, o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei
n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 em seu artigo 6°, deixa bem explicado que
o profissional tem o dever de informar o paciente sobre seu tratamento e o
paciente tem o direito de escolha sobre o tratamento a ser realizado, devendo
ser registrados de maneira convencional ou digital. Neste contexto, o paciente é
tido como o consumidor e o profissional da saude como o prestador de servico,
gue se obriga a fornecer precisa informacao para o cumprimento do dever legal
(MEDEIROS, 2014, RODRIGUES, 2006; UGARTE, 2014; SOUZA, 2022).



Cabe salientar que a busca de auxilio legal por parte de pacientes
descontentes aumentou significativamente nos ultimos anos e, sendo a
Ortodontia uma especialidade em que os tratamentos sdo de maior tempo de
duracdo, é observado uma estreita relacdo profissional/paciente, envolvendo
uma grande expectativa em relacdo aos resultados (FERNANDES, 2011;
MELANI, 2006).

Como os tratamentos ortoddnticos sdo considerados de resultado e o
paciente ndo necessita de outro profissional para detectar a ineficiéncia do
tratamento, gerando cada vez mais atritos litigiosos, principalmente no ambito
civil, com finalidade indenizatdria, que podem ser morais e/ou materiais
(MEDEIROS, 2014; RODRIGUES, 2006). Para solucionar esses conflitos, ha
uma tendéncia a inversdo do 6nus da prova, isto é, quando o profissional deve
fazer sua defesa por meio de provas, comprovando seu trabalho dentro dos
principios preconizados pela ciéncia odontolégica (UGARTE, 2014). Sob esse
aspecto legal, o profissional deve ter em maos documentacdes odontolégicas
como instrumento de defesa que comprove suas agdes (MEDEIROS, 2014;
UGARTE, 2014; JUNIOR, 2017).

Entre essas documentacBes ortodonticas, diversos documentos
odontoldgicos ja se apresentam interligados em sistemas digitais, principalmente
as radiografias, as fotografias e modelos digitais (CC, 2002; GONCALVES,
2011).

E de responsabilidade do profissional armazenamento da documentac&o
odontoldgica, conforme descrito no Cadigo de Etica Odontoldgica no inciso VII
do artigo 5°, prevendo que o0 mesmo tem o dever de conservar atualizados os
prontuarios e as informacdes do paciente, conservando-0s em arquivos seja na
forma fisica ou digital, garantindo ao paciente o direito de acesso ao seu
prontuério e de receber cépias quando requisitado (CC, 2002).

As documentacgOes ortodonticas digitais possibilitam que o profissional
auxilie com a justica nos casos de identificagdo humana e faz dessas
documentacbes um meio de prova essencial nos processos éticos,
administrativos, civeis e penais contra o proprio profissional (SARAIVA, 2012).

O Conselho Federal de Odontologia (CFO), regulariza através da

Resolucdo 91/2009 a autorizacdo do uso de arquivos digitais para guarda e



registro das documentacdes dos pacientes, servindo de defesa profissional com
base no principio juridico da boa-fé (SARAIVA, 2012).

O arquivamento dessa documentacdo ortodonticas, tanto do modo
tradicional quanto do modo digital deverdo ser armazenadas por tempo
indeterminado (ad aeternum) sob o ponto de vista legal (ALMEIDA, 2017).

Segundo o Conselho Federal de Odontologia (CFO), de acordo com o
parecer n°® 125/92, afirma que a posse da documentacdo € do paciente e sua
guarda é do profissional, por no minimo, dez anos apas o ultimo comparecimento
do paciente, no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), os servi¢cos
odontologicos séo considerados duraveis e considera e no novo Cadigo Civil, as
acOes prescrevem em 10 anos, quando a Lei ndo prevé especificamente prazo
menor e que os danos cometidos por um profissional da &rea da salde, mesmo
post mortem, podem ser ressarcidos aos familiares da vitima, desde que
comprovado a culpa do profissional, visto que determinadas responsabilidades
juridicas sao transmitidas com a heranca (SARAIVA, 2012).

Assim, a substituicdo das documentacgdes odontoldgicas tradicionais para
as documentaces digitais devera obedecer as mesmas normas estabelecidas
pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo Civil e outras legislacfes vigentes que regem 0 exercicio
da profissdo no que diz respeito aos documentos de prontuarios e documentos
odontolegais (SARAIVA, 2012; DA SILVA, 2010).

As documentacgfes digitais deverdo apresentar determinados requisitos,
como por exemplo: seu correto preenchimento, para que tenham validade
juridica tanto quantos os documentos tradicionais em papel (ALMEIDA, 2017).

De acordo com o artigo 225 do Cdédigo Civil em sua Lei 10.406 de 10 de
janeiro de 2002, é reconhecida a legitimidade dos documentos eletrdnicos.
Principalmente no que tange as fotografias digitais, amplamente utilizadas em
Ortodontia, sdo apoiadas segundo o artigo 422 do Cdadigo de Processo Civil,
considerando-as documentos que representam fatos, servindo de provas desses
fatos ou das coisas representadas (CC, 2002).

Para maior credibilidade nas documentagfes digitais, foi instituida a
pouco tempo a autenticacdo dos arquivos digitais, 0 que os tornam confiaveis e
com validade juridica. Essa autenticacao ja € umarealidade e é realizada através

de uma certificacdo digital. Com a autenticacdo dos arquivos digitais, 0s



documentos tradicionais de papel passaram a ser menos confiaveis, pois sao
mais duvidosos pela facilidade de adulteracéo e falsificacdo (SCHOFFEN, 2019).

A Certificacdo Digital € um mecanismo que proporciona a validade
juridica dos documentos digitais, como as imagens radiogréficas, fotografias,
modelos digitais entre outras documentagdes. As documentacdes digitais que
nao possuem certificacao digital podem ser utilizadas como provas em defesa
profissional, porém, poderéo ser questionadas nesta seara, sendo submetidas a
pericia para comprovar sua autenticidade por pedido judicial, mas a principio tais
documentos sdo aceitos como auténticos, com base no principio juridico da boa-
fé (GONCALVES, 2011).

O credenciamento de um certificado digital autentica com veracidade uma
entidade, podendo ser empresa, pessoa fisica, maquina, entre outras aplicacées
e para adquiri-lo deve se buscar o servico de uma Autoridade de Registro
atrelada a uma Autoridade Certificadora. Através de varios documentos, a
Autoridade Certificadora irA comprovar e conceder uma identidade do
profissional como pessoa fisica ou juridica, que passard a emitir uma chave
privada do certificado digital, isto €, sua identidade digital (SARAIVA, 2012).

Essa Autoridade Certificadora deve ser reconhecida pelo ICP-Brasil, que
significa Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, instituida pelo governo
brasileiro em 24 de agosto de 2001, através de uma Medida Proviséria 2200-2,
com a finalidade de estabelecer poderes para formar no Brasil a Cadeia da
Certificacdo Digital, criada para sedimentar a autenticidade, integridade e
validade juridica garantida dos documentos eletrénicos e também a realizacéo
de transacdes eletronicas seguras (SARAIVA, 2012).

Consequentemente, 0 uso do certificado digital garante aos documentos
eletrbnicos seguranca, confiabilidade, autenticidade, permitindo trocas de
informacdes através da internet de forma mais acelerada, sigilosa e com validade
juridica. Isso garantira que a informacdo digital também permanece sem
alteracdo do envio até o destino final, identificando o autor dos documentos,
reduzindo os riscos de perdas, fraudes e reducdo dos custos, aumentando a
eficiéncia no desenvolvimento do trabalho, armazenando arquivos de forma
padronizados (ALMEIDA, 2017).

Como desvantagem, estdo o custo da informatizacdo do consultorio,

limitacdo em obter o consentimento assinado pelo paciente e a possibilidade de



adulterar informacdes e manipular imagens digitais, podendo ser por adicao ou
remocado de registros que compdem a documentacdo odontologica digital,
interferindo na fidelidade do original. Por isso, as provas digitais juntadas para
defesa profissional poderdo ser contestadas ou serem submetidas a exames
periciais de autenticidade e, sendo comprovada a interferéncia e/ou fraude, o
agente das adulteracfes documentais pode responder por crime de falsificacéo
previsto no artigo 289 do cédigo penal (CC, 2002).

Também deve ser considerado o artigo 129, inciso 1 do codigo penal no
que diz respeito das lesbes corporais, mesmo que Seja poucos 0S casos que
envolvam a Odontologia nessa seara, a Ortodontia e a Ortopedia Facial séo
consideradas alvos para esse artigo (SOUZA, 2022).

O artigo 129 diz: Ofender a integridade corporal ou a saude outrem:

Pena — detencao de 3 (trés) meses a 1(um) ano.

§ 1° Se resulta:

| — incapacidade para as ocupacdes habituais, por mais de 30(trinta) dias;

lIl — debilidade permanente de membro, sentido ou fungao.

Existem quatro diferentes tipos de lesbes corporais: leve, grave,
gravissima e gravissima seguida de morte. A Ortodontia esta incluida nas lesdes
corporais graves em decorréncia de perda de elemento dental por extragdo sem
necessidade, reabsorcéo radicular extensa, problema periodontal severo, pois é
tida como permanente e irreversivel na esfera criminal, mesmo que podendo ser
substituido por algo melhor (SOUZA, 2022; SCHOFFEN, 2019).

De modo geral, as documentacdes digitais podem ser utilizadas como
meio e instrumento de prova na defesa profissional, mesmo que essas
documentacdes sejam inseridas na categoria geral chamada de provas atipicas.
Ou seja, o documento digital podera ser utilizado como meio de prova mesmo
sem a certificacéo digital, conforme exaustivamente mencionado, mas estudos
evidenciam que ainda ha pouco conhecimento por parte dos profissionais a
respeito das documentacdes digitais, legislacdo que as regem e legalidade das
mesmas (SARAIVA, 2012).



5. CONCLUSAO

Mediante o exposto, a estética é a alavanca que motivam 0s pacientes a
procurarem os tratamentos odontologicos que envolvem melhoras nesse ponto
de vista, principalmente a Ortodontia. Dentro desse processo de melhoria da
estética, aspectos que envolvem a ética e a legalidade fazem parte do contexto.
Considerando a Odontologia uma prestadora de servico remunerado, o
profissional tem o dever de informar e o paciente, como consumidor tem o direito
de saber. Para que uma boa relagdo profissional/paciente seja amistosa,
documentacbes odontolégicas devem ser a materializacdo desse bom
entendimento, sendo elas convencionais de papel ou digitais. As documentacdes
odontoldgicas digitais mostram-se aceitaveis tanto quanto as documentactes
tradicionais de papel nos aspectos éticos, administrativos e legais e também em
defesa do profissional e para identificacdo humana, pois ndo dispensam o0s
cumprimentos das normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia
(CFO), pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil e outras legislacdes
vigentes que regem o exercicio da profissdo no que tange aos documentos
odontologicos como: prontuarios, fotografias, radiografias, modelos e
documentos odontolegais. Devendo considerar que o tempo de permanéncia
dos documentos digitais sdo 0s mesmos principios quanto a posse e guarda
previstos pelos documentos de papel. Porém, a certificacdo digital comprova a
autenticidade dos documentos eletrbnicos como seguros, sem alteracdo do
envio até o destino final, garantindo a identificacdo do autor dos documentos,
reduzindo os riscos de perdas, fraudes, reduzindo custos, aumentando a
eficiéncia no desenvolvimento do trabalho, compactacdo no armazenando dos
arquivos, de forma padronizada, de maneira sigilosa e com validade juridica,
sedimentando toda veracidade juridica e imutabilidade quando atrelada a ICP-

Brasil.
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