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RESUMO

Os sintomas de ansiedade em pessoas pertencentes a Geragao Z e que vivenciam o
ambiente académico tém se tornado cada vez mais recorrentes na sociedade e
diversos fatores contribuem para que esse fato ocorra. Deste modo, com a finalidade
de contribuir com a ciéncia através da tematica, o objetivo geral da presente pesquisa
€ revisar a literatura a respeito da ansiedade em universitarios pertencentes a
Geragao-Z e discuti-la a luz da psicologia, por conseguinte, como objetivos especificos
o presente trabalho busca esclarecer como os autores descrevem as diferentes
causas da ansiedade e elucidar através de uma revisao bibliografica integrativa os
efeitos da ansiedade em universitarios pertencentes a Geragédo Z. A presente
pesquisa se denomina revisdo bibliografica integrativa da literatura, essa classe de
revisdo € um método cientifico para busca e analise de artigos de uma determinada
area da ciéncia e foi realizado nas bases de dados do Scielo, Google Académico e
PubMed, foram utilizadas as palavras-chave “ansiedade” AND “Geracédo-Z” AND
“‘universitarios” para localizar materiais publicados nos ultimos 10 anos. Esse tipo de
pesquisa visa fornecer uma conexao mais forte com o assunto, a fim de torna-lo mais
compreensivel. Perante os resultados obtidos, nota-se que a ansiedade, quando
demasiada, pode afetar de forma negativa os académicos pertencentes a Geragao Z,
ademais, foram obtidos diversos conceitos dentro da tematica Geracao Z e ansiedade
no ambiente académico de forma fragmentada, logo, se conclui a necessidade de

contribuigao cientifica de forma integra referente ao tema proposto.

Palavras-chave: apreensao; educagao superior; tensdo; saude mental; universitarios.



ABSTRACT

Anxiety symptoms in people belonging to Generation Z and who experience the
academic environment have become increasingly recurrent in society and several
factors contribute to this fact. Thus, in order to contribute to science through the theme,
the general objective of this research is to review the literature on anxiety in university
students belonging to Generation-Z and discuss it in the light of psychology, therefore,
as objectives The present work seeks to clarify how the authors describe the different
causes of anxiety and to elucidate, through an integrative bibliographic review, the
effects of anxiety in university students belonging to Generation Z. The present
research is called an integrative bibliographic review of the literature, this class of
review is a scientific method for searching and analyzing articles in a given area of
science and was carried out in the databases of Scielo, Google Scholar and PubMed,
the keywords “anxiety” and “Generation-Z” and “university students” were used to
Locate materials published within the past 10 years. This type of research aims to
provide a stronger connection with the subject in order to make it more understandable.
In view of the results obtained, it is noted that anxiety, when too much, can negatively
affect the academics belonging to Generation Z, in addition, several concepts were
obtained within the theme Generation Z and anxiety in the academic environment in a
fragmented way, therefore, if concludes the need for full scientific contribution

regarding the proposed topic.
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1. INTRODUGAO E FUNDAMENTAGAO TEORICA

Devido a contemporaneidade os sintomas de ansiedade tém se tornado cada
vez mais frequentes na sociedade, assim, por efeito do excesso de informacdes
midiaticas, pressado social e muitas vezes familiar, esses sintomas tém se tornado
cada vez mais recorrente na Geragao Z pertencentes ao ambiente académico. Isto
posto, se torna necessario revisar a literatura a respeito da ansiedade em
universitarios pertencentes a Geragdo Z e discuti-la a luz da psicologia, com a
finalidade de elucidar e contribuir com a ciéncia através da tematica.

O termo geracéao pode ser bem entendido quando compreendido no sentido de
genealogia, como também remetendo a ideia de idade de vida, ou referindo-se ao
sentido socio-historico, esse se define como sendo o conjunto de pessoas que se
assemelham pelo periodo em que viveram ou experiéncias historicas e culturais que
os influenciaram (FORQUIN, 2003).

O conceito de geragdo na concepgao historica e socioldégica designa um
conjunto de pessoas que nasceram mais ou menos na mesma época, e que tém em
comum uma experiéncia historica idéntica ou uma proximidade cultural. Como
também pertencem a uma geracdo aquelas pessoas que foram modeladas numa
determinada época, por um mesmo tipo de influéncia educativa, politica e cultural, ou
que vivenciaram e foram impressionadas pelos mesmos eventos (FORQUIN, 2003).

Isto posto, a Geragao Z, composta pelos nascidos a partir de 1997, nao
conheceu o mundo sem a Internet, ndo fazem diferenca entre a vida online e a off-
line, usam telefones celulares (smartphones) o tempo todo, e querem tudo para agora,
pois possuem uma relagao diferente com o tempo. A vida deles ¢é irrigada por muita
informacgéo, visto que tudo € noticiado em tempo real, e ndo raramente este volume
em pouco tempo torna-se obsoleto ou desinteressante. Uma de suas caracteristicas
¢ a falta de expressividade na comunicagéo verbal (CERETTA; FROEMMING, 2011).
Assim, esses individuos tendem a ter caracteristicas imediatistas e ansiosas.

A ansiedade é um estado emocional com elementos psicolégicos e fisiologicos,
que faz parte das experiéncias humanas, sendo propulsora do desempenho cognitivo.
Ela passa a ser considerada patologica quando € desproporcional a situagéo que a
desencadeia, ou quando nao existe um objeto especifico ao qual se direcione. Ela é

caracterizada como uma condig¢ao psicoldgica particular e desagradavel que pode ser
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gerada por fatores fisiologicos e psiquicos e que acompanham situagées de medo,
perigo, ameaca ou desafio (LEITE, 2016).

A ansiedade pode ser definida como apreensdo, tensado ou inquietagao pela
antecipagao do perigo, cuja fonte € amplamente desconhecida ou n&o reconhecida
(ALLEN; LEONARD; SWEDO, 1995).

A ansiedade pertence ao espectro normal das experiéncias humanas e constitui
uma das principais consequéncias do estresse. Podendo se apresentar de forma
aguda ou crOnica, é caracterizada como um estado emocional desconfortavel
acompanhado de uma série de alteragbes comportamentais e neurovegetativas.
Experimentada em determinados niveis, a ansiedade é propulsora do desempenho;
porém quando em intensidade excessiva deixa de ser um fator de protecéo e passa a
prejudicar o individuo e sua qualidade de vida (CLARK & BECK, 2012; GRAEFF &
BRANDAO, 1999).

Os alunos mais ansiosos dedicam menos tempo aos estudos, estdo propensos
a apresentar um maior indice de procrastinacdo, podendo resultar em estresse,
sensacao de culpa, vergonha, entre outros (MACHER et al., 2012).

A educacao superior tem sido alvo de discussodes e debates pelas mudancas
que vem sofrendo, principalmente pelo crescimento de oportunidades de ingresso no
ensino superior que ocorreu em todo o mundo a partir da década de 50 do século XX.
Nessa época, havia cerca de 7 milhdes de estudantes universitarios no mundo,
passando para 64 milhdes na década de 90, o que demonstra um crescimento
consideravel (JOLY, SANTOS & SISTO, 2005).

Na fase académica o estudante em geral, assume responsabilidades antes nao
vivenciadas, e devido a uma rotina mais intensa, o mesmo pode desencadear alguns
tipos de transtornos de ansiedade podendo interferir no rendimento académico, de
forma que o estresse acumulado nessa fase tende a diminuir a concentragao e a
memoria, causando prejuizo na capacidade de assimilagédo (FERREIRA et al., 2009).

Quando abalizam que as pressdes do meio externo sinalizam que para ser
aceito na sociedade o individuo tem que ter sucesso, e que este s6 sera alcangado se
seu rendimento for acima das expectativas, caso contrario € considerado um
“perdedor”, isto pode ser um fator que desencadeia os sintomas de ansiedade por
conta da presséo sofrida (OLIVEIRA E DUARTE 2004).
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A vida no meio universitario € um ambiente repleto de incertezas e os
problemas emocionais dos estudantes universitarios sao ainda maiores
do que os da populagdo em geral (IBRAHIM et al., 2013).

Diversos estudos tém revelado alta prevaléncia de transtornos mentais entre
estudantes universitarios, quando comparados a populacdo geral. Os primeiros
episédios de transtornos mentais surgem no inicio da fase adulta, periodo que
geralmente coincide com o inicio da formag¢ado académica, nas idades entre 18 e 25
anos. A universidade traz grandes mudangas a vida do estudante. A transicdo do
ensino médio para o ensino superior coloca o jovem estudante diante de inumeros
desafios (PADOVANI et al., 2014).

A preocupagao com a saude mental do estudante universitario teve inicio nos
Estados Unidos, no inicio do século XX, quando foi identificado que esse grupo
enfrentava vulnerabilidades psicolégicas, sendo a instituicdo que estdo inclusos a
responsavel por auxilia-los nesse processo, por meio de programas de assisténcia
psicoldgica e psiquiatrica (CERCHIARI et al., 2005).

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

e Revisar a literatura a respeito da ansiedade em universitarios pertencentes a

Geragao Z e discuti-la a luz da Psicologia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elucidar como os autores descrevem as diferentes causas da ansiedade;
e FElucidar através de uma revisao os efeitos da ansiedade em universitarios

pertencentes Geragao Z.

3. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa classifica-se como uma revisao bibliografica integrativa,
a mesma € um método cientifico para busca e analise de artigos e livros de uma
determinada area da ciéncia. Esse tipo de pesquisa visa fornecer uma conexao mais

forte com o assunto, a fim de torna-lo mais compreensivel. Em suma, o objetivo de
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uma revisao integrativa da literatura é sintetizar de forma completa, metddica e
organizada os resultados da pesquisa sobre um topico ou questao.

Este método de pesquisa permite a sintese de multiplos estudos publicados e
possibilita conclusdes gerais a respeito de uma particular area de estudo, a revisao
integrativa inclui a analise de pesquisas relevantes que dao suporte para a tomada de
deciséo e a melhoria da pratica, possibilitando a sintese do estado do conhecimento
de um determinado assunto, além de apontar lacunas do conhecimento que precisam
ser preenchidas com a realizagc&o de novos estudos (MENDES 2008).

Para a revisdo bibliografica deste trabalho foram usados artigos cientificos
encontrados nas bases de dados como: Scientific Electronic Library Online SciELO,
Google Académico e PubMed com linha temporal entre 2012 a 2022 auxiliado pelas
palavras-chaves: ““ansiedade” AND “geracao Z”, “geracdo Z” AND “universitario”,
“ansiedade” AND “universitario”, “geracao Z” AND “universitario” AND “ansiedade".
Como critérios de exclusao, foram considerados: publicacbes repetidas, estudos
cientificos ndo disponiveis na integra e artigos que ndo mencionassem “ansiedade”,

“Geracgao Z” e “universitario” dos ultimos 10 anos.

4. RESULTADOS

Para revisao bibliografica deste trabalho foram utilizadas pesquisas nas bases
de dados do Scientific Eletronic Library Online SciELO, Google Académico e PubMed,
entretanto, foram encontrados um total de 169 artigos que pertenciam de forma parcial
ao tema proposto. Dentre eles, 73 artigos pertenciam ao tema “ansiedade” AND
“‘geracao Z”, sendo 5 referentes “geracdo Z” AND “universitario”, além de 91
abordarem o tema “ansiedade” AND “universitario”. Deste modo, foram encontrados
0 artigos que relatavam de forma integra ao tema, assim, se torna notavel a escassez
de pesquisas cientificas que se referem ao tema de forma integra.

Todavia, tal resultado nao afetou o desenvolvimento da revisao bibliografica,
visto que foram utilizados artigos que citavam os temas de forma fracionada perante
as palavras-chaves. Deste modo, € notavel grande escassez da contribuigao cientifica
acerca do tema geracao Z e ansiedade no ambiente académico. Ademais, como
critérios de exclusao, foram considerados: publicacdes repetidas, estudos cientificos
nao disponiveis na integra e artigos que ndo mencionassem ansiedade, geragao Z e
universitario nas palavras-chave. Por fim, foram escolhidos 10 artigos cientificos e 1

livro que eram pertinentes ao tema de forma parcial.
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Ansiedade AND Geragao-Z

Ansiedade AND Universitario




15

GOMES, Gil e SOARES, Adriana Benevides. Inteligéncia, habilidades sociais e
expectativas académicas no desempenho de estudantes universitarios. Psicologia:
Reflexao e Critica [online]. 2013, v. 26, n. 4 [Acessado 11 Novembro 2022], pp. 780-
789. Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S0102-79722013000400019>. Epub 27
Jan 2014. ISSN 1678-7153. https://doi.org/10.1590/S0102-79722013000400019.

N&o foram encontrados resultados.

BEZERRA, Mariana Maia et al. Geragao Z: relagbes de uma geragéo hipertecnoldgica

e 0 mundo do trabalho. Revista Gestdo em Analise, v. 8, n. 1, p. 136-149, 2019.

CARVALHO, Eliane Alicrim de et al. indice de ansiedade em universitarios

ingressantes e concluintes de uma instituicdo de ensino superior. Ciénc. cuid. saude,
p. 1290-1298, 2015.

OLIVEIRA, Marilia Pereira de et al. Sofrimento psiquico em estudantes universitarios:
uma revisdo bibliografica em didlogo com as Ciéncias Sociais. 2021. TCC
(graduacgao) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Filosofia e Ciéncias

Humanas, Curso de Ciéncias Sociais, 2021.




PEREIRA, Sabrina Maura; LOURENCO, Lélio Moura. O estudo bibliométrico do
transtorno de ansiedade social em universitarios. Arquivos Brasileiros de Psicologia,
v.64,n. 1, p. 47-62, 2012.

VASCONCELOS, Tatheane Couto de et al. Prevaléncia de sintomas de ansiedade e
depressao em estudantes de medicina. Revista Brasileira de Educag¢do Médica, v.
39, p. 135-142, 2015.

5. DISCUSSAO
Na contemporaneidade a ansiedade é uma tematica que tem alcangado grande

relevancia nas discussbes da psicologia, porém, poucos estudos se referem a
ansiedade no ambito académico pertencentes a Geragado Z. Com isso, alguns autores
afirmam que atividades académicas podem ser fonte de ansiedade em razdo de
fatores como pressao social, auto cobranca, grandes exigéncias além de dificeis
tomadas de decisdes, influenciam a propria trajetéria académica que por si s6 exige
uma grande capacidade de adaptagao fisica e psiquica do universitario. Por parte
desses fatores, as demandas ansiosas estdo em grande recorréncia nas
universidades.

Conforme Catanho (2022): “Em estudo realizado em 2019, a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) apontou que o Brasil possui, se comparado a todos os outros
paises do mundo, o maior numero de pessoas ansiosas.” Ja Silva (2017, p.134)
destaca que:

A ansiedade e 0 medo sao respostas emocionais que estdo cravadas em

nosso DNA para nos ajudar a sobreviver, desde que existimos como espécie
humana. Se nosso cérebro estiver em boas condigbes de funcionamento, e a
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ansiedade exatamente no nivel certo, ele podera atingir o maximo de
empenho em diversos desafios, nos mais variados setores de nossas vidas.
Se, por outro lado, o nosso cérebro ficar ansioso demais e entrar em panico
em momentos decisivos, nds estaremos com problemas.

Para Silva, (2017, p.90) “O medo e a ansiedade sao fenbmenos universais e
estao presentes em todos nds, em doses variadas, como resposta a adaptagao aos
estimulos de ameaga com que nos deparamos em nosso dia a dia.” Ainda conforme
Silva (2017, p.15):

Hoje constato, com bastante frequéncia, que sonhos com exames escolares
sdo muito comuns entre as pessoas. Diria até que esses sdao um dos casos
mais comuns de situagdes que provocam ansiedade. Nao ha duvida de que
muitas pessoas ja enfrentaram esse tipo de situagao, seja em sonho, seja na

vida real, em que provas escolares ou entrevistas de emprego estejam
envolvidas.

Deste modo, diversos estudos tém revelado alta prevaléncia de transtornos
mentais entre estudantes universitarios, quando comparados a populagao geral. Os
primeiros episodios de transtornos mentais surgem no inicio da fase adulta, periodo
que geralmente coincide com o inicio da formagao académica, nas idades entre 18 e
25 anos, uma vez que a universidade traz grandes mudangas a vida do estudante e a
transicao do ensino médio para o ensino superior coloca o jovem estudante diante de
inumeros desafios (PADOVANI et al., 2014).

Estima-se que de 15% a 25% dos estudantes universitarios apresentam algum
tipo de transtorno psiquiatrico durante a sua formacao universitaria (VASCONCELOS
et al. 2015), sendo que 15 a 29% podem apresentar transtorno de ansiedade durante
sua vida académica (CARDOZO et al. 2016). De acordo com Silva (2017, p.16) os
estudantes:

Sentem que todos os seus esforgos, por dias, semanas ou meses, serao
perdidos com o irremediavel e inexplicavel “branco total” do conteudo
estudado. O pior € que, ainda que tudo venha a dar certo, ou seja, obtenham

a pontuagao necessaria e/ou desejada nas provas ou entrevistas, sera muito
dificil esquecerem o lado “ameagador” dessa experiéncia.

A Geracéao Z, cujo nome esta relacionado a palavra zapping, € composta por
pessoas nascidas entre 1997 e 2010. Sao definidas por um ambiente conectado, uma
variedade de comportamentos simultédneos, além de um alto fluxo e troca frequente
de informagdes e métodos de acesso. Eles foram criados em um lugar sem fronteiras
fisicas e com a ideia de a globalizagdo ser um fato e ndo algo a ser superado
(BEZERRA; LIMA; BRITO; SANTOS, 2019).
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Além disso, pode-se perceber que a Geragao Z, se contrapde as geragoes
anteriores, uma vez que, € a primeira geragao a se conectar com o universo digital
desde a infancia, além de serem estimulados frequentemente por videos sucintos e
superficiais. Com isso, tendem a ter comportamentos rotineiros a fim de estarem
sempre ativos com as midias sociais (BEZERRA; LIMA; BRITO; SANTOS, 2019).

Por serem super conectados, sdo inquietos, estdo sempre em busca de
novidades e sdo multitarefa, capazes de realizar diferentes tarefas ao mesmo tempo
(BEZERRA; LIMA; BRITO; SANTOS, 2019).

Como a ansiedade esta ligada a inumeros elementos ambientais e psicolégicos
e € responsavel por preparar uma pessoa para circunstancias de risco, os alunos
frequentemente a vivenciam. No entanto, a ansiedade também contém elementos
cognitivos, comportamentais, afetivos, somaticos e neurolégicos que afetam a forma
como uma pessoa vé o ambiente (CARDOZO, 2016).

De acordo com Silva (2017, p. 114):

As pessoas com sintomas constantes de ansiedade e tens&do nervosa sao
invadidas por um fluxo continuo de ideias negativas. Ao longo do dia, sua
mente consciente é inundada por pensamentos e fantasias que geram
sentimentos conturbados.

Segundo Pereira & Lourenco (2012) uma resposta de congelamento, ou
"escape", que leva a comportamentos relacionados a procrastinagcao e diminuigao do
desempenho e reforca a impressao inicial de fracasso e incompeténcia, € um exemplo
de mudanga fisica ou psicoldgica provocada pela ansiedade. Esses elementos podem
levar a queda da autoestima e a autocritica desfavoravel, criando um ciclo vicioso para
0 académico.

E sempre bom ter em mente que uma dose equilibrada e saudavel de
ansiedade é vital para nossa existéncia. Sem ela seriamos absolutamente
apaticos, sem vontade de conquistas, de marchar sempre em frente para que
a vida faga sentido, mesmo com todas as vicissitudes. Planejar o futuro com
metas e estratégias é extremamente benéfico, pois nos da a direcéo certa a

tomar daqui para a frente, além de prevermos as dificuldades que poderao
surgir (SILVA, 2017, p.95).

Outrossim, pode-se perceber que a normalizacdo da ansiedade é algo que
tende a ser generalizado entre os académicos pertencentes a Geragao Z, como fator
de status social por pertencerem a uma condigdo frequente entre os grupos
(BEZERRA,; LIMA; BRITO; SANTOS, 2019).
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Estudantes universitarios podem vivenciar situagdes estressoras e desafios
devido a responsabilidade no ambiente académico, o que frequentemente marca o
inicio da transicao para a maturidade. Além disso, vivéncias pessoais como separa¢ao
da familia, o desenvolvimento de novas redes sociais, conexdes com a instituicdo e
seus funcionarios, malabarismo entre trabalho e horario académico, cuidados com os
filhos e outras tarefas domésticas também sao fatores importantes (OLIVEIRA, 2021).
Ademais, segundo Carvalho (2015) a transigdo para o ensino superior é vista como
uma tarefa com grandes potenciais estressores.

Sabe-se que a natureza transitéria da educagao universitaria pode tornar um
periodo dificil para os alunos. Portanto, é vital entender os desafios que os alunos
enfrentam. Falhas e dificuldades na universidade, bem como as consequéncias
negativas da ansiedade na saude mental. Os niveis de ansiedade, principalmente
seus efeitos fisioldgicos, tém impacto na vida académica (TEIXEIRA; OLIVEIRA,
2018).

Segundo Gomes (2013) a principal causa da ansiedade é o estresse extremo,
que se desenvolve quando o corpo e os 6rgaos sensoriais detectam condigbes
prejudiciais a saude, incluindo situagdes preocupantes, impoténcia ao realizar projetos
académicos ou encontrar materiais inusitados. A busca pela exceléncia académica
levara a ansiedade porque exige habilidades mentais, emocionais e esforco fisico.

E fundamental analisar a incidéncia de ansiedade entre os estudantes
universitarios porque esta se tornando um problema de saude global. Numerosas
forcas internas e externas se combinam para causar ansiedade, esses elementos tém
a capacidade de se tornar psicossomaticos. Em individuos geneticamente
predispostos, a pressao emocional provocada por uma doenga nao psiquiatrica
também pode resultar no desenvolvimento de altos niveis de ansiedade, que podem
envolver maior percepcao de sintomas fisicos (PADOVANI, 2014).

A terapia cognitivo-comportamental (TCC) provou ser capaz de mudar os

esquemas de pensamento que aprisionam essas pessoas aos seus proprios
medos, além de alterar o seu comportamento (atitudes) diante dos fatores de

ansiedade que desencadeiam. Apds a conquista desse bem-estar, € muito
importante que o paciente prossiga em sua terapia de manutengao, pois essa
pratica & bastante eficaz na prevencao de recaidas (SILVA, 2017, p.22).

6. CONSIDERACOES FINAIS
Em virtude aos fatos mencionados, percebesse que individuos pertencentes a

Geragao Z se contrapdem aos das geragdes anteriores, uma vez que € a primeira
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geracao a ter acesso frequente as midias sociais desde a infancia, assim, tendem a
sempre estarem conectados com o universo digital, além de ter como caracteristica a
troca frequente de informac¢des. Ademais, a ansiedade é inerente ao individuo,
entretanto, quando exorbitante ocasiona prejuizos psiquicos e sociais, logo, devido
suas especificidades o ambiente académico pode se tornar um meio estressor como
sintetizado ao decorrer da revisao bibliografica.

Portanto, reafirma-se relevancia de estudos cientificos referente ao tema
proposto, devido recorréncia da condicdo ansiosa em diversos académicos
pertencentes a Geragao Z, uma vez que, foram obtidos inumeros artigos que citaram
a tematica de forma fragmentada, o que evidéncia lacunas da contribuicado cientifica
sobre o tema proposto, deste modo, ressalta-se novamente a grande valia da

contribuigao cientifica presente nesta revisao bibliografica a luz da psicologia.
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