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RESUMO

Este exposto propde-se a fazer uma revisao de literatura sobre os aspectos da
responsabilidade civil do protesista em face de sua atuacdo profissional, em razéo
da ordem crescente de ac0Oes judiciais de reparacdo de danos movidas em desfavor
dos profissionais liberais, mormente ap6s a edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor e Novo Cdbdigo Civi. Com o escopo de proporcionar um maior
entendimento acerca da proposicdo, faz-se necessaria uma analise do panorama
juridico da responsabilidade civil nos aspectos que envolvem a Protese Dentaria,
tendo em vista a necessidade de sintonia do protesista com 0s aspectos éticos e
legais de sua especialidade. Por sua vez, a Odontologia Legal, tem como finalidade
primaria, auxiliar a Justica na solucédo de lides, envolvendo a ciéncia odontoldgica.
Entretanto, para que este auxilio possa atingir seus objetivos, € vital que o
profissional esteja devidamente informado e atualizado sobre os pressupostos da
responsabilidade civil, sendo, outrossim, intuito deste trabalho, trazer a lume o
debate sobre o exercicio da Protese, com base na sua legalidade, na razoabilidade
no exercicio de suas atividades, na licitude e na ética de seus atos na relacéo
profissional/ paciente e sobremaneira, enfocando nos casos de eventual conflito, os

meios de resguardo do protesista para se evitar possiveis penalidades.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Protesista. Odontologia Legal.



ABSTRACT

This article proposes to review the literature on the aspects of civil liability of the
prosthodontist in the face of his professional performance, due to the increasing
order of legal actions to repair damages caused to the disadvantage of liberal
professionals, especially after the publication of Code of Consumer Protection and
New Civil Code. With the scope of providing a greater understanding about the
proposition, it is necessary to analyze the legal landscape of civil responsibility in the
aspects that involve the Dental Prosthesis, due to the necessity of attunement of the
prosthesis with the ethical and legal aspects of its specialty . In turn, the Legal
Dentistry, has as its primary purpose, to assist the Justice in the solution of lides,
involving the dental science. However, in order for this assistance to reach its
objectives, it is vital that the professional is properly informed and updated about the
assumptions of civil liability, and, in addition, the purpose of this work, to bring to the
fore the debate about the exercise of the Prosthesis, based on the its legality,
reasonableness in the exercise of its activities, the lawfulness and ethics of its acts in
the professional / patient relationship and especially, focusing on cases of possible

conflict, the means of protection of the prosthodontist to avoid possible penalties.

Keywords: Civil responsability. Protesist. Legal Dentistry.
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1. INTRODUCAO

A responsabilidade civil € um dos temas mais abordados nos ultimos
anos, porém tem sua natureza complexa por se tratar da reparacdo de danos
dentro de relagdes humanas (1).

Através da evolucao das relagbes de consumo, bem como em razdo do
conhecimento que os cidaddos vém tendo dos seus direitos diante dos
recursos de globalizacdo disponiveis, o numero de acdes pleiteando
indenizacdes movidas por pacientes contra cirurgides-dentistas é cada vez
maior (2).

Dentre as diversas especialidades da Odontologia a Prétese Dentaria é
umas das que possuem maior numero de profissionais, sendo também uma
das mais atingidas por acdes civis. Pacientes submetidos a tratamento
protético gera-se uma expectativa muito grande no que diz respeito aos
resultados que serdo obtidos com a finalizacdo do tratamento. Ademais, fica
nitido o despreparo do profissional em lidar com a prestacdo das orientacées
destinadas ao paciente, uma vez que, deve-se deixar claro desde o inicio, que
0 sucesso do tratamento ndo depende exclusivamente do conhecimento
cientifico e a exceléncia técnica do profissional, como também e sobremaneira
depende da colaboracdo do paciente e das limitacdes interpostas por sua

natureza bioldgica (3; 4; 5; 6).
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2. PROPOSICAO

O objetivo do trabalho apresentado, portanto, € identificar os aspectos
ligados a responsabilidade civil do protesista, tracando um panorama de
compreensao acerca da relevancia do tema, onde se procura esclarecer o tipo
de relacdo obrigacional desenvolvida dentro de suas atividades laborativas,
bem como orientar o profissional de como se proteger de acdes civis, optando-
se a priori, sempre por uma Odontologia defensiva como conduta a ser
seguida. O mesmo baseia-se numa revisdo de literatura, assim como,
pesquisas de jurisprudéncias sobre as principais decisées que vem sendo
tomadas em relacdo a pratica exercida pelo protesista.

Outrossim, o profissional deve-se manter atualizado e preparado no que
diz respeito ao conhecimento das diretrizes que regulamentam a prética da
Protese Dentaria, mediante o Cadigo de Etica Odontolégico, as leis que regem
dentro das relac6es de consumo, através do Cédigo de Defesa do Consumidor,
como também do aspecto civil de sua responsabilidade profissional, que por
sua vez é determinada pelo Novo Cadigo Civil.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Responsabilidade Civil

3.1.1 Conceituacao

Para Stocco (1999), a responsabilidade é a traducdo para o sistema
juridico do dever moral de néo prejudicar o outro, ou seja, 0 neminem laederea
(ninguém deve ser lesado).

Responsabilidade civil trata-se da obrigacdo em que se encontra o agente de
responder por seus atos profissionais e de sofrer suas consequéncias’.

Capanema (2009) por sua vez considera que, um dever originario
quando violado configura um ato ilicito e se gera dano a terceiro surge um novo
dever, o de indenizar. E essa nocdo que se liga a responsabilidade. Do
descumprimento de um dever juridico originario (ou primario) surge o dever
sucessivo (ou secundario) de indenizar, ou seja, surge a responsabilidade civil
de recompor o dano causado. Portanto, a obrigacdo € um dever juridico
originério, engquanto a responsabilidade € um dever sucessivo.

Todo aquele que comete um ato considerado ilicito, tem a obrigacéo de
reparar o mal causado, sendo desta forma, responsavel civilmente por suas
acOes. Sendo assim é possivel haver paz social, e cabe ao Estado definir de
gue forma a pessoa que foi prejudicada serd compensada pelo mal sofrido (8).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, X dispde que:

“Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material e ou

moral.”

No regime juridico da reparacdo civil, existem trés funcbes de facil
visualizacéo: a funcdo compensatéria do dano a vitima, punitiva do ofensor e

desmotivacédo social da conduta lesiva (10).
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3.2 Da ocorréncia do dano e a obrigacao de reparar

Para que o profissional seja obrigado a indenizar, € necessaria a
presenca de pressupostos que integram a responsabilidade civil. Em linhas
gerais, a responsabilidade civil profissional tem 0s seguintes pressupostos:
acao ou omisséo do agente, o dano, o nexo de causalidade entre aquele ato e

este dano e a presenca ou néo de culpa ou dolo (3).

3.2.1 Ag&o ou omissao

A acao, fato gerador da responsabilidade podera ser licita ou ilicita. A
responsabilidade decorrente de ato ilicito baseia-se na ideia de culpa, e a
responsabilidade sem culpa, funda-se no risco, que se vem impondo na
atualidade, principalmente ante a insuficiéncia da culpa para solucionar todos
os danos. O comportamento do agente podera ser uma COmMISSA0 OU uma
omissdo. A comissdo vem a ser uma pratica que ndo se deveria efetivar, e a
omissao, a nao observancia de um dever de agir ou da prética de certo ato que
poderia realizar-se. A comissdo é em regra geral mais frequente no ambito da

inexecucao das obrigacfes contratuais (11).

Caixeta (2008) considera como ilicito, o ato que, ao contrariar a ordem
juridica, causa dano a outrem, gerando para o lesante a obrigacdo de reparar a
vitima pelo prejuizo sofrido. Por sua vez, Antunes (2004), descreve o ato ilicito
como sendo aquele praticado em ofensa a lei, a ética, a moral e aos bons
costumes, do qual podem resultar dano a outrem. A pratica do ato ilicito gera
para o seu autor a obrigacao de repara-lo. Entretanto, o ato ilicito pode ocorrer
ndo s6 como consequéncia de uma agao lesiva ao paciente, mas também por
omissdo , quando o profissional o qual tinha o dever de praticar determinado

ato e por negligéncia , deixa de fazé-lo.

A acdo (ou omissdo) humana voluntaria € pressuposto cogente para a
configuracdo da responsabilidade civil. Trata-se em outras palavras, da
conduta humana positiva ou negativa (omissao), inspirada pela vontade do

agente, que desemboca no dano. O nucleo fundamental da nocédo de conduta
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humana é a voluntariedade, que resulta exatamente da liberdade de escolha do
agente imputavel, com discernimento necessério para ter consciéncia daquilo

que faz (10).

3.2.2 O dano

Constitui-se dano, no abalo sofrido pela vitima, o qual pode ocasionar-
lhe um prejuizo de ordem econdmica, consistindo no dano patrimonial, ou pode
acarretar-lhe repercussao apenas de ordem psiquica, configurando entdo, o
dano moral. Nao se pode cogitar obrigacdo de indenizar sem a existéncia de
um dano, pois a admisséo de tal ideia ensejaria um enriquecimento sem causa

aquele que receberia a indenizacéo (12).

Com efeito, a unanimidade dos autores convém em que ndo pode haver
responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é verdadeiro truismo
sustentar esse principio, porque resultando a responsabilidade civil em
obrigacdo de ressarcir, logicamente ndo pode concretizar-se onde nada ha de

reparar (14).

3.2.3 Nexo de causalidade

Juridicamente em sede de responsabilidade civil, nexo causal € o
vinculo que se faz entre o ato ilicito que resulta em dano a terceiros. Elemento
indispensavel para gerar direito a reparacdo, pois mesmo existindo a prética
reconhecida do ato ilicito, exige-se que a injuridicidade provogue um dano. Se
apenas age com ilegalidade, mas sem qualquer consequéncia material ou
moral para quem quer que seja distante o direito da indenizacdo. O que
pondera no nexo causal € o ato ilicito e o resultado produzido: direto (causa
préxima) ou indireto (causa presumida). Na primeira hipbtese, ocorre a
identificagdo imediata do ato ilicito e o seu resultado danoso, bastando
observar o quadro fatico. Enquanto que na causa provavel, exige para a

identificacdo de sua presenca uma avaliacdo criteriosa, atentando-se para a
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probabilidade do resultado, considerando as condi¢cdes subsistentes a época
do acontecimento, que eram do conhecimento do agente ou que lhe eram

objetivamente previsiveis (15).

Segundo esse elemento, o profissional sé sera autuado como
responsavel se for constatada uma relacdo direta ou indireta entre o ato
profissional e o dano produzido. O nexo causal €, portanto, a configuracdo de
gque, sem a a¢do ou omissao do profissional, ndo havera ocorrido o prejuizo ou

0 dano ao paciente (16).

3.2.4 Culpa do agente

Num sentido estrito, a culpa se perfaz lesando o outro, mas o agente
nao tem intencdo deliberada e consciéncia que aquele ato praticado pudesse
vir a ofender o direito alheio (15).

A culpa do profissional pode ser constada, quando o cirurgido-dentista
age, por acdo ou omissdo, sem o intuito de lesar, mas assume tal risco. O
cirurgido- dentista tera culpa, quando sua acdo ou omissdo mereceriam ser
censuradas, quando entender que em face as circunstancias do caso concreto,
o profissional poderia ter agido de forma diversa (17).

Tratando-se de culpa, esta pode assumir o aspecto de negligéncia,
imprudéncia ou impericia. A negligéncia trata-se da ndo observancia das
normas que nos ordenam agir com atencdo; a imprudéncia que é a
precipitacdo ou o ato de proceder sem cautela; e a impericia que € a falta de

habilidade ou inaptidao para praticar certo ato (18).

3.3 Aresponsabilidade civil na Odontologia

O exercicio da Odontologia, assim como de outras profissées da saude,
estd sujeito a resultados adversos, tanto para o profissional quanto para o
paciente. Dependendo da magnitude deste resultado, a consequéncia é o
dano. O profissional é responsavel pelos seus atos; assim quando ha o dano, o

que se espera é a reparacao, conseguida muitas vezes por meio judicial (2).
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A responsabilidade civil do cirurgido-dentista trata-se do dever legal
deste profissional de indenizar o paciente quando, no exercicio de seu oficio,
causar-lhe um dano material e/ou moral (12).

Para que se concretize a responsabilidade do cirurgido-dentista ha a
necessidade da existéncia dos seguintes elementos: conduta culposa do
agente, dano, nexo de causalidade e ato lesante (19).

Quer dizer, o agente tem que ser um cirurgido-dentista legalmente
habilitado, que pratique ato profissional, agindo com auséncia de dolo, da qual
decorra a existéncia de um dano e que haja um nexo entre a conduta do
dentista e o advento deste dano (12).

Para Arantes (2006), o ato ilicito que pode ser cometido pelo
Odontologista, é a falta de diligéncia devida, quando o mesmo pode obrar com
imprudéncia, negligéncia ou impericia.

A existéncia da culpa odontolégica em um erro na prética profissional. O
erro odontolégico culposo configura-se quando, havendo previsdo pra
determinado procedimento clinico, o0 cirurgido-dentista n&do o acolhe,
ocasionando danos ao paciente. Todavia, o erro adveio da insuficiéncia da
ciéncia odontoldgica, da falta de recursos técnicos e cientificos (21).

A responsabilidade civil odontolégica € um dever ético-juridico, pois o
cirurgido-dentista, com sua especifica funcdo na sociedade, tem o dever de
assumir as consequéncias da culpa, quando no exercicio de sua profissao,
procurando sempre manter uma relacdo humana com seu cliente, de modo a
se procurar extinguir a lide do ambito ético, amparado e regido pelas normas
juridicas (22).

3.4 Excludentes da Responsabilidade Civil

A teoria da responsabilidade civil visa sempre a reparacdo de um
resultado danoso. Entretanto, como revela Oliveira (2000) existem situagdes
gue exoneram o ofensor da sua responsabilidade, desobrigando o agente de
indenizar. Ou seja, o0 cirurgido- dentista pode ser isento da reparacéo (21).

Estas se comprovadas, excluem o direito da vitima ao ressarcimento,

livrando o agente causador do dano de sua responsabilidade (26). De modo
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geral, a presenca de um excludente de responsabilidade, atenua ou extingue
de ressarcir, justamente por atenuar ou extinguir a relacéo de causalidade (8).

Tais situagbes s&o chamadas de excludentes da responsabilidade. E
sao elas: legitima defesa, exercicio regular do direito, estado de necessidade,
culpa exclusiva da vitima, culpa de terceiro, caso fortuito ou forca maior,
cldusula de ndo indenizar ou de irresponsabilidade, vicio da propria coisa,
estrito cumprimento do dever legal, renancia e prescricao (20; 23; 14).

Para Diniz (2006) no que se referem exclusivamente as atividades
desenvolvidas pelo cirurgido-dentista, este ndo sera responsabilizado se o
evento danoso se deu por erro escusavel, em face do estado da ciéncia, por
culpa da vitima, por caso fortuito ou forca maior e se ele agiu sem culpa e de
conformidade, com as normas norteadoras do exercicio de sua profisséo.

Ha casos em gque a vitima contribui para o evento danoso, através de
uma acado ou omissdo, ocorrendo essa hipotese, a vitima também sera
considerada responsavel (8). Capanema (2009) prefere a expressdo “fato
exclusivo”, pois ndo esta se discutindo culpa e sim um fato da vitima, que é
mais técnico. Para tanto, basta que a atuacéo da vitima seja decisiva no dano.

Por sua vez, o caso fortuito ou forga maior se configuram em situacoes
em que O prejuizo ocorreu e mesmo assim se pode imputar a culpa a seu
causador (28). Para Cavalieri Filho (2004) caso fortuito trata-se de fato
imprevisivel e por isso inevitavel. Por forca maior, entende-se que o fato
embora previsivel, é inevitadvel. Capanema (2009) afirma que ambos sédo
habeis a excluir o nexo de causalidade, por serem uma causa estranha ao
aparente agente.

No que diz respeito a reparacdo em casos de danos provocados pelo
cirurgido-dentista, tanto o caso fortuito como a for¢ga maior, afastam a sua
responsabilidade. A for¢ca maior ocorre, por exemplo, quando um paciente sofre
um dano em razdo do equipamento ou sistema elétrico do consultorio ser
atingido por um raio no momento do atendimento. Da mesma forma, o caso
fortuito ocorre, quando ha a quebra de peca do equipamento, sem que iSSO
tenha dado por defeito de conservagdo do mesmo, mas sim por fato inevitavel
e imprevisivel (23).

Questiona-se muito a validade de uma das vias de exclusdo da

responsabilidade civil, que é a clausula de nao indenizar. Esta, por sua vez,
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trata-se de uma clausula estabelecida no contrato celebrado entre as partes,
onde o causador do dano se exime de ressarcir a vitima caso haja prejuizo, um
dano causado por decorréncia do contrato (8). Destaste, Venosa (2004) afirma
que essa questdo diz respeito precipuamente a esfera contratual. Trata-se da
clausula pela qual uma das partes contratantes, declara que néo esta
responsavel por danos emergentes do contrato, seu inadimplemento total ou
parcial. Trata-se da exoneracdo convencional do dever de reparar o dano.

Nessa situacao, os riscos sao contratualmente transferidos para a vitima.

3.5 Espécies da responsabilidade civil

3.5.1 Responsabilidade contratual e extracontratual

A responsabilidade civil, classificada segundo a origem, pode ser do tipo
contratual ou extracontratual (31). A responsabilidade contratual promana de
um contrato ndo cumprido, quando o autor e a vitima jA se aproximaram
anteriormente e se vincularam para o cumprimento de uma obrigacao,
enquanto a extracontratual ou aquiliana deriva da inobservancia do dever
genérico de ndo lesar, de ndo causar dano a ninguém, contemplado no art.185
do Cadigo Civil (10).

Para Gomes (1993), nas duas a lei impde ao autor do dano uma
obrigacdo que tem por objetivo a prestacdo de indenizacdo. E sendo assim,
Braga (2005) comenta que essa divisdo em duas espécies de responsabilidade
civil ndo teria razdo de ser, pois em ambas h4 a violacdo de uma norma e a
reparacdo dos danos causados que se impOe. No entanto, para efeitos de
producdo da prova em juizo, necessaria se faz a divisdo em contratual e
extracontratual, diante das causas diversas e das diferencas no tocante a
matéria probatoria.

Na responsabilidade extracontratual, a vitima do dano tera de provar a
sua existéncia (23), lhe cabera demonstrar a culpa do individuo gerador da
lesdo (11). Ja no caso da responsabilidade ser fundada em uma relagdo
contratual, ocorre uma inversdao do 6nus da prova, cabendo a vitima tao

somente a prova do inadimplemento contratual (34). Ao ser demonstrado pelo
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credor que a obrigacdo foi descumprida, o 6nus da prova (onus probandi), se
transfere para o devedor inadimplente, que terd que evidenciar a inexisténcia

de culpa de sua parte (11;34).

3.5.2 Responsabilidade objetiva e subjetiva

Quanto a culpa, vé-se, pois, que a responsabilidade civil gira em torno
de duas teorias: a subjetiva e a objetiva (31). No ordenamento juridico nacional
vigora a regra geral da culpa como fundamento da responsabilidade civil,
apesar de existirem alguns casos de responsabilidade sem culpa, fundada no
risco (12). Nery Junior (1992) afirma ser subjetiva a responsabilidade que se
inspira na ideia de culpa. Por sua vez Rodrigues (2002) aponta que a
responsabilidade objetiva é esteada na teoria do risco.

A responsabilizagéo contratual e extracontratual por terem em comum a
precisdo da prova da culpa amolda-se no principio da responsabilidade civil
subjetiva. Devera nesse caso concreto, ser comprovada a existéncia da culpa
para gerar obrigacdo de indenizar (17). Lopes (2006) expfe que a culpa nao é
presumida, necessita sua demonstragcdo no transcorrer da etapa cognitiva do
processo de conhecimento, através dos meios de provas permitidos por lei.

Oliveira (2000) salienta que a lei imp@e, entretanto, a certas pessoas e
em determinadas situagclOes, a reparacdo de um dano cometido sem culpa.
Quando isso acontece diz-se que a responsabilidade é legal ou objetiva,
porque prescinde da culpa e se satisfaz com o dano e o nexo de causalidade

Para De Paula (2007), segundo nessa teoria, aguele que através de sua
atividade cria um risco de dano para terceiros deve ser obrigado a repara-lo,
ainda que a sua atividade e o seu comportamento sejam isentos de culpa.
Assim, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CODECON), consagra a Teoria
objetiva, dos fornecedores de servigos conforme podemos verificar no caput do
artigo 14, quando institui que “o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”. A

essa teoria 0 CODECON manifesta uma solugao de continuidade. O § 4°, do
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artigo 14 abre uma excecéo para os profissionais liberais de modo que a sua
responsabilidade pessoal serd apurada mediante a verificacdo de culpa.

Lopes (2006) celebra que o cirurgido-dentista é profissional liberal e a
relacdo com o cliente tem natureza consumerista. O direito patrio encampou a
teoria da culpa no que concerne a responsabilidade civil do odontdlogo. Nesta
circunstancia, tera a vitima do dano, necessariamente, que provar a
imprudéncia, a negligéncia ou a impericia do profissional, para pretender o

ressarcimento.

3.6 Obrigagdes de meio x resultado

Segundo Pereira e Cordeiro (2007) ao propor o tratamento, deve-se
averiguar se o cirurgido-dentista prometeu ou ndo um resultado final. Destarte,
como afirma Caixeta (2008) o oficio do cirurgido-dentista, e, por conseguinte, o
Contrato de Prestacdo de Servigcos Odontoldgicos, pode se constituir tanto em
obrigacdes de meio quanto em obrigacfes de resultado.

As obrigacbes de resultado, também chamadas determinadas, sédo as
mais comuns. Sao aquelas em que o devedor se obriga a um determinado
resultado e se encontram presentes em especial, nos contratos em geral.
Nesse tipo de obrigacdo o devedor se obriga a um resultado certo e
determinado e é sempre responsavel se esse resultado ndo obtém éxito (25).
Nessa modalidade de obrigacdo de resultado, Pereira e Cordeiro (2007)
salienta que o0 cirurgido-dentista estd automaticamente assumindo a
responsabilidade de atingir e alcancar uma expectativa dada a seu cliente, que
normalmente fica pré-estabelecido no plano de tratamento proposto.

As obrigagbes de meio, chamadas de obrigacdes de prudéncia e
diligéncia sdo as mais raras. S0 aquelas em que o devedor se obriga ndo a
um resultado, mas sim a uma atividade diligente em beneficio do credor. O
resultado, pois, ndo € objeto da obrigagéo (25).

Conforme cita Pereira e Cordeiro (2009) é relevante destacar que a
obrigacdo de meio conforme relatado anteriormente, ndo ha como se prever o
resultado, mas ndo exime o dentista de empregar todos 0s meios necessarios

para a cura ou solugcdo do problema, apesar de ndo poder assumir a
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responsabilidade quanto ao desenvolvimento final do tratamento, ele devera
utilizar-se de todos os meios e recursos disponiveis para conseguir o melhor
resultado possivel para a salde dos seus pacientes. E de suma importancia
que depois de instaurada a acéo judicial para avaliacdo da responsabilidade
civil do cirurgido-dentista, a verificacdo do tipo de obrigacdo do mesmo

O interesse prético da diferenciacdo entre obrigacdo de meio e de
resultado se funda na questdo do 6nus probatorio. Destarte, ao paciente cabe
demonstrar a culpa do cirurgido-dentista nas obrigacdes de meio: a vitima tem
gue provar além do dano, também a culpa. Ja nas obrigacdes de resultado, em
ndo sendo obtido o fim esperado, ha uma inversdo da carga probatoria,
presumindo-se a culpa do cirurgido-dentista a qual devera demonstrar alguma
excludente da responsabilidade, o que favorece a vitima, devendo essa se
limitar apenas que o resultado ndo ocorreu (12).

Diante da imprevisibilidade dos fenbmenos biologicos das estruturas
organicas que constituem o campo de atuacdo do odontélogo, sempre existe a
possibilidade de a aleatoriedade se inserir na evolucdo dos tratamentos

odontoldgicos, pois tal como a medicina, ndo é uma ciéncia exata (19).

3.7 Aresponsabilidade do profissional liberal nas relagfes de consumo

Na visdo de Cavalieri Filho (2004) o século XX foi o século dos novos
direitos (ambiental, consumidor, espacial, das comunica¢des) surgidos por
forca da profunda transformacédo social ocorrida na sociedade. Assim o direito
do consumidor, estrela de primeira grandeza dos novos direitos, visou corrigir a
desigualdade decorrente das relacbes de consumo surgidas na revolugéo
industrial.

Assim, segundo Arantes (2006), na linguagem do Cddigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor, o paciente é o consumidor para quem se presta um
servico; e o cirurgido-dentista é o fornecedor que desenvolve atividades de
prestacdo de servicos e o0 ato odontoldgico, uma atividade mediante
remuneracdo a pessoas fisicas sem vinculo empregaticio, ou a pessoas
juridicas com ou sem vinculo empregaticio, quando o cirurgido-dentista a ela

estiver de alguma forma vinculado.
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Segundo o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, ipsis litteris:

Art.2° Consumidor é toda pessoa fisica e juridica que adquire

ou utiliza produto como destinatario final.

Paragrafo Gnico: Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relacdes de consumo.

Art.3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagéao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou

prestacéo de servicos.

A responsabilidade do profissional liberal estd cercada de
determinadas caracteristicas que se diferenciam um pouco da responsabilidade
do direito comum. Entre o profissional e o cliente se estabelece, geralmente,
uma relacdo de confianca, o que nado ocorre, por exemplo, num simples
contrato de compra e venda. As caracteristicas verificadas no exercicio da
profissdo liberal poderiam parecer, a primeira vista, causas da atenuacao da
responsabilidade do profissional. Mas, ao contrario, pelo liame que se
estabelece entre as partes envolvidas, pelo modo de relacionamento na
prestacado do servico profissional, isso faz com que o profissional tenha que se
portar com mais cautela e competéncia na conducao da prestacdo do servico,
sob pena de ser responsabilizado, ndo sO civil e penalmente, mas tenha
também avaliada a sua responsabilidade ética e moral, dentro dos padrdes

regulamentares de cada profissao (37).

3.8 Aresponsabilidade civil do Protesista

3.8.1 O exercicio da Protese Dentaria
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Apesar do avanco da tecnologia na Odontologia, ainda ha um
predominio de perdas dentarias entre pessoas na populacdo brasileira. Em
consequéncia dessa perda, h4 uma modificacdo do sistema estomatognatico,
devido a alteracdo do esqueleto facial, que € estimulada pela perda do osso
alveolar. Isso acarreta em uma readequacdo neuromuscular que leva a
distarbios na fala, mastigacdo e degluticdo. Essas disfuncdes, por sua vez,
levam a dificuldades de interag0es interpessoais do paciente (38; 39; 40).

A harmonia facial é vitalmente influenciada pela aparéncia bucal, por
conseguinte, a restauracdo das estruturas orais perdidas deve estar
intimamente direcionada a beleza natural. Para obtencédo de uma criacao dos
parametros estéticos naturais, deve-se fazer uso das funcdes da dindmica da
estética natural. Uma protese estética deve manter os tracos faciais tipicos, o
perfil, a forma e suporte dos labios e a harmonia ao sorrir, 0 que resulta numa

fisionomia do paciente rotulada como agradavel (41).

Para Oliveira (2004), Os profissionais da Odontologia protética, visando
a recuperacao da harmonia facial devem ter consciéncia da importancia da
estética, almejando todos os meios disponiveis, tedricos e/ou praticos, a fim de
devolverem ao paciente sua autoestima, na certeza de uma satisfatoria

aparéncia estética.

Segundo o CFO (2005), Protese Dentaria € a especialidade que tem
como objetivo a prevencéo, a supervisédo e a orientacao do desenvolvimento do
aparelho mastigatorio e a correcado das estruturas dento-faciais, incluindo as
situacBes que requeiram movimentagdo dentaria, bem como harmonizagéo da

face no complexo maxilo-mandibular.

Para De Paula (2007), o protesista de maneira geral € um profissional
liberal prestador de servicos. Normalmente as relagbes entre pacientes e
protesistas configuram uma relagdo de consumo. Sendo assim, qualquer tipo
de conflito de interesses entre os integrantes da relacdo sera regulado pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, ao lado do novo Cdédigo Civil que traca as
regras gerais sobre a responsabilidade civil. Por sua vez, o paciente também
se enquadra no conceito de consumidor, previsto no art.2° do Cddigo de
Defesa do Consumidor: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
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adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. O paciente de
Protese é sem duvida um consumidor, pois é destinatario final do servico

prestado pelo protesista.

3.8.2 Da obrigacao do protesista

A Protese Dentaria € a especialidade que tem como finalidade a
estética, o restabelecimento e a manutencdo das funcdes do sistema
mastigatorio, visando proporcionar conforto, estética e saude pela reposicdo
dos dentes destruidos ou perdidos e dos tecidos adjacentes. Sendo assim,
Prétese com finalidade estética € obrigacao de resultado (5).

Na Protese Dentaria a expectativa do paciente quanto aos resultados é
grande, podendo gerar conflitos na relacdo profissional/paciente, duvidas
quanto a conduta a seguir em diversas situacdes clinicas e até mesmo resultar
em litigios judiciais. E bastante evidente a falta de conhecimento dos
protesistas, quanto a responsabilidade pelos casos tratados, bem como qual a
melhor forma de se prevenir de acdes judiciais impetradas pelos seus
pacientes (5).

Stoco (2004) explica que obrigacao de resultado na odontologia mais se
evidencia, quando se refere a tratamento dentario que envolva a colocacéo de
prétese, restauracdo, limpeza, ou seja, procedimentos voltados para o aspecto
estético e higiénico. Ademais, a obrigacdo de resultado se configura, quando
se trata de procedimentos onde existe uma preocupacao estética por parte do
cliente, a exemplo: colocagéo de jaqueta, pivot e implante (44). Assim como o
Ortodontista, a consideracédo da profissdo do protesista como de meio ou de
resultado € relevante para a apreciacdo de casos processuais contra o
profissional, uma vez que a avaliacdo da culpa e da prova esta diretamente
relacionada com o tipo de obrigagédo assumida (4).

O maior causador de processos de responsabilidade contra o profissional
da area odontologica é o erro na escolha da espécie de tratamento a ser
aplicado no caso especifico, ou seja, o planejamento adequado. Muitas vezes

isso ocorre combinado com o equivoco de diagndstico ou ainda com a falta de
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cuidado ou atencdo do dentista, entretanto a op¢do curativa errada acarreta
graves sancdes, tanto criminais como patrimoniais (45).

Com relagdo a prétese dentaria, a finalidade estética aparece na
utilizacao de proteses livres de metais. Resultados estéticos cada vez melhores
com préteses metal free (sem metal), da-se pelo fato de os trabalhos metalicos,
metaloplasticos e metalocerdmicos ndo mais satisfazerem os conceitos atuais
de estética, os quais resultam em problemas que mais comumente surgem
apos certo tempo de uso destas préteses em reabilitacées. Podemos citar: a) o
aparecimento da margem metdlica das coroas; b) o impedimento que o metal
impde a transmissao de luz, formando uma capa protetora que inibe a difusao
da mesma; c) a retragdo da margem gengival; d) a dificuldade da adaptacéo
marginal; e) falhas na unido metal-ceramica e infiltracdo na unido metal-
polimero; f) a corrosdo das ligas metélicas promovendo alteracées cromaticas.
Dessa forma, quando se fala em tratamento protético exclusivamente estético,
refere-se, por exemplo, a substituicdo de uma prétese que esteja incomodando
0 paciente, ndo por mau funcionamento, jA que ela estd devidamente
cumprindo este objetivo, mas sim, em virtude do desejo do paciente de ter uma
protese metal free (5).

Apesar de todos os esforcos, ha fatores inerentes ao paciente, que
impedem o alcance ideal de adaptacéo. A postura corporal € um aspecto que
merece atencdo, pois quando o paciente mantém o0 pesco¢o numa posicao
flexionada causard protrusdo da mandibula, criando contatos anteriores
prematuros, que se revelam durante a fala pelos choques entre as préteses
(clicks), ocorrendo, além disso, irritacdo da mucosa oral, alteracGes
respiratorias e tensfes na regido cervical, que por sua vez prejudicam a
qualidade da voz. Podemos dizer que os problemas de adaptacdo podem estar
relacionados as préprias caracteristicas das proteses totais ou as desordens
miofuncionais, que atuam como forcas que desequiliboram as proteses,
acelerando a reabsorc¢édo alveolar, provocando lesGes na mucosa e até mesmo
o abandono das préteses. Contribuem ainda, fatores emocionais e posturais
(6). Afirmam De Paula e Silva (2004), embora seja evidenciado um produto
negativo para o paciente, e por vezes, este se confunda com um mal
tratamento realizado, deve ser feita a devida diferenciacdo, pois existe

tratamento em que o0s resultados sdo previsiveis, bem como existem
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tratamentos dificeis e de resultados imprevisiveis. Cada organismo responde

de maneiras diferentes. A isto, reportamos de Imprevisibilidade Bioldgica.

Em estudo, Tanaka (2002) verificou que as areas odontolégicas que
tiveram mais reclamagfes foram as de protese com 34,2%, dentistica com
21%, endodontia com 15,7%, ortodontia com 13,1%, cirurgia e radiologia com
2,6% cada uma. Ja4 de acordo com Ramos (2000), a especialidade mais
acionada lista em primeiro lugar a protese com 50% dos processos acionados
e, em segundo lugar, aparece a implantodontia com 11%. Segundo De Paula
(2007) é possivel verificar em seu estudo, uma tendéncia de aumento no
namero e na quantidade de Estados que houve experiéncias em processos
judiciais. Em relacdo as especialidades odontoldgicas, foi possivel identificar
48% dos casos de jurisprudéncia, equivalente a 231 casos, onde a Prétese
Dentaria encontra-se em segundo lugar com 26,4%, atras apenas da Cirurgia
com 32,9%. Essas areas envolvem grande expectativa estética, e como ja se
mostrou na literatura, o profissional deve ter cautela em ndo exagerar nas
promessas e garantias de resultados ao paciente, gerando um excesso de
expectativa, que podera servir de motivacao para que o0 mesmo venha procurar
seus direitos como consumidor de servico, caso 0 tratamento acabe com

alguma complicacdo ou insucesso (3).

Pittelli (2012) relata que embora sejam especialidades, cujo dominio
artistico das pecas ou restauracdes seja notoriamente marcado, estas atingem
sua finalidade restauradora, tanto funcional quanto estética, apenas quando
adequadamente posicionadas. Perde-se, entdo, a ideia de exigibilidade de
resultado certo e pré-determinado, pois o resultado final dependera também de
uma resposta biolégica e do atendimento as recomendacdes do profissional. O
mesmo cita como exemplo, o caso de um excelente protesista que pode
posicionar uma protese metalo-ceramica de incisivos superiores a qual atenda
plenamente as necessidades estéticas e funcionais do paciente e dentro dos
mais rigorosos padrdes técnicos, mas que lhe falte esteticamente a curto prazo
pela inadequada higiene local com consequente retracdo gengival e exposi¢ao
da peca protética. Do mesmo modo, dependendo de particularidades
radiculares e caracteristicas anatdmicas da cavidade bucal, o eixo de insercao

de uma prétese pode ser mais ou menos favoravel a resolucéo eficaz de um
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caso especifico, cabendo ao profissional conduzi-lo dentro das melhores

técnicas disponiveis (49).

Venosa (2004) afirma que a Odontologia depende de inumeros
profissionais que auxiliam o cirurgido-dentista. No entanto, a responsabilidade
final sobre o resultado € do Odontdlogo. Geralmente, em caso de demandas
judiciais, todos os profissionais respondem solidariamente. Ainda segundo
Venosa (2004), consta no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
julgamento de 06 de outubro de 1987 (Apéndice A.3), o qual foi firmado

Jurisprudéncia em raz&o de préteses dentéarias defeituosas:

“Responde o protético em face dos seus clientes pela ma qualidade do
produto fornecido, que obrigou a substituicdo a custa dos seus
adquirentes. Ndo importa se o defeito é do trabalho ou do material,
embora possa o demandado, nesta ultima hipé6tese, voltar-se em

regresso contra seu fornecedor.”

Em protese, a busca é sempre para que se obtenha o melhor resultado
possivel, no entanto nem sempre esse resultado depende do profissional ou do
paciente, pois cada organismo reage ao tratamento de uma forma diferenciada.
Pode-se no inicio de um tratamento protético, prever qual sera o resultado, mas
ndo se pode garantir ao paciente que ele sera obtido. No entanto, cabe ao
protesista utilizar todos 0os meios necessarios e possiveis com o objetivo de se

chegar ao melhor resultado para cada paciente (50; 42).

3.9 Dos contratos de prestacao de servigos

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu Art.6°, incisivo Il descreve:
“Sao direitos basicos, a informagéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como 0s riscos

que apresentem.”

O cddigo de defesa do consumidor ndo obriga que os contratos de

prestacdo de servicos sejam por escrito, sendo valido o servigo executado por
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meio de acordo verbal, porém guando o contrato escrito é adotado, deve este
conter clausulas validas e os principios que regem esses contratos sdo, a
autonomia, onde os individuos séo livres para estabelecer, de acordo com suas
vontades, o principio do consentimento, onde as partes devem consentir com o
seu conteudo, e o principio da obrigatoriedade e da boa fé, no qual as partes
concordam em cumprir o acordo estabelecido (51).

Em casos de contratos com cladusulas escusas ou de dificil interpretacéo,
numa possivel lide judicial, a interpretacédo sera data em favor do consumidor,

como demonstra o CDC:
Art. 47 “As clausulas contratuais serdo
interpretadas de maneira mais favoravel ao

consumidor”

Enfim, o contrato devera ser de facil entendimento e compreensao da
parte que serd submetida ao tratamento. O contrato deverd ainda ser
individualizado, contendo nome do paciente, sua queixa principal, o tratamento
a ser adotados, os riscos ordinarios do procedimento, custos e alternativas de
tratamento, tudo em termos leigos e claros, demonstrando acima de tudo a boa
fé do protesista para com o paciente, sendo que isto é o que serd mostrado
perante a justica. Tal documento devera ser assinado pelo paciente ou seu
representante legal, ficando o mesmo anexado ao prontuario do paciente como

prova de atendimento a legislacéo (52).

3.10 A importancia da correta documentacgdo odontologica

Garbin et al (2009), afirmam que as causas mais frequentes de acbes
ajuizadas contra cirurgides-dentistas sdo, o se sentir enganado, 0 insucesso no
tratamento devido a informacdo inadequada, a falta de confiangca no
profissional durante o tratamento, e a ma fé e, por fim, as razbées para impedir
que o individuo entre com acdo sdo a satisfacdo com o individuo com o
trabalho feito, bom ou excelente relacdo profissional e individuo, contrato
redigido de acordo com a legislacdo vigente e uma documentagdo bem

elaborada e corretamente arquivada.
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Por sua vez, a odontologia legal tem como finalidade fundamental,
auxiliar a Justica na solugao dos conflitos de interesses envolvendo a ciéncia
odontolégica. Com o incremento do numero de processos, aumenta
proporcionalmente a importancia do conhecimento das caracteristicas dessas
demandas, passando a ter um papel significativo no auxilio e esclarecimento
de processos judiciais junto ao cirurgido-dentista, com o intuito de oferecer uma
orientacdo fundamentada para que o profissional possa se resguardar, e na
ocorréncia de lides, se encontrar municiado para produzir sua competente
defesa (3).

Para Silva (1997) e Vanrell (2002), se faz, portanto necessaria a
elaboracdo de um prontuério completo, que lhe servira de prova, podendo ser
utilizado com finalidade juridica. Por sua vez, Siqueira et al (2007) afirmam que
para a seguranca do profissional, bem como de seu paciente, este deve-se
habituar a arquivar todos os dados relativos ao tratamento.

A documentacdo é extremamente importante no exercicio profissional e
a maior falha dos protesistas esta na falta de eficiéncia em anotar os registros e
arquiva-los. Além disso, a documentacdo deve ser feita de forma criteriosa,
com informacdes claras e precisas, devem ser anotadas as condi¢cdes clinicas
e bucais, antes do tratamento, plano de tratamento que o individuo tenha
aceitado e concordado, descricdo dos procedimentos executados com
assinatura do individuo, receitas prescritas, radiografias, atestados fornecidos,
recibos emitidos e demais documentos pertinentes, pois é por meio deles que
se demonstra a atuacao do profissional, suas condutas e seus procedimentos
feitos adequadamente (52)

Ainda sobre a ficha clinica, Craveiro (2008) complementa, e diz que, é
nela que o profissional ird anotar todos os dados do paciente. Sua identificacao
(nome, enderego, estado civil, identidade, CPF, etc.), histéria médica e
odontoldgica atual e pregressa, exame clinico que norteardo o diagnostico e o
plano de tratamento, e finalmente a descrigdo minuciosa da sequéncia dos
procedimentos clinicos realizados, sempre manuscrito (conforme recomenda o
documento que regula a profissdo da odontologia), pois a veracidade da
documentacédo podera ser conservada com exames grafologicos.

Antunes (2004) por sua vez, orienta o profissional a seguir os “10

mandamentos” para uma pratica segura, que s&o:
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1. Crie e cultive uma relacdo de amizade e confianca
com seu paciente, sendo sempre coerente e

transparente em suas acoes.

2. Seja organizado, mantendo todas as informacdes
sobre seus pacientes adequadamente arquivadas e

acessiveis.

3. Faga um exame clinico e uma anamnese
completos e detalhados, deixando claro, sua
importancia.

4. Registre todas as informacdes do paciente na ficha

odontoldgica ou médica.

5. Escreva sempre de forma legivel e evite rasuras.
Tenha copia de todos os documentos e exames

pedidos e fornecidos (cOpia de receitas).

6. Comunique-se claramente com seu paciente,
explicando-lhe detalhadamente cada procedimento,
exame ou medicamento proposto, e mantenha
controle préximo as suas expectativas sobre o
resultado. Na divida, seja conservador ao falar sobre
as chances de sucesso. Sempre que possivel,
complete suas coloca¢cdes com materiais escritos

explicativos.

7. Utlize um sistema de investigagdo (para
diagnéstico) e tratamentos odontoldgico ou médico
adequado, através de uma rotina passo a passo,
muito bem planejada.

8. Mantenha-se sempre atualizado em sua area de
atuacdo (odontolégica ou médica) e em relacdo a

medicina em geral.

9. Antes de executar qualquer procedimento,
certifique-se pessoalmente se todos o0s cuidados

(pessoais e materiais) foram tomados.
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10. Peca opinido de colegas e especialistas em caso
de duvida (principalmente em casos de diagndsticos

mais complexos ou de interpretacdes diversas).

3.11 Tempo de guarda da documentacdo odontolégica

Na literatura ndo ha consenso sobre o tempo de guarda da
documentagédo odontologica, “prontuario clinico”, como fichas de anamnese e
clinica, plano de tratamento, consentimento esclarecido, contrato de prestacdo
de servicos, exames por imagem, atestados, encaminhamentos, modelos de
gesso, e todo tipo de documento elaborado em decorréncia do tratamento
realizado, sendo sugerida a entrega de todo o material ao individuo/dono ou
entrega-la apos cinco anos do final do seu tratamento, nas duas situa¢cdes com
recibos assinados e discriminados de todos o0s documentos entregues.
Afirmaram que para o 6nus da prova basta o profissional entregar o recibo
assinado de entrega e, o individuo deve apresentar o material, sob pena de
estar agindo de ma-fé (56). Mas, se a documentacao ficar com o profissional, o
mesmo podera guarda-la, obedecendo aos prazos descritos em Lei (57).

Relativamente ao prazo prescricional para proposicdo de acao
indenizatéria em desfavor do cirurgido-dentista, os doutrinadores divergem
entre si. O periodo de arquivamento do prontuario odontolégico relaciona-se
diretamente ao periodo prescricional de a¢des de ressarcimento de dano, pelo
fato de constituir parte do conjunto probatério desta. Nao ha consenso quanto
ao prazo.

Para o Caédigo Civil, art. 205:

“A prescricdo ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado

prazo menor”.

No entanto, para o art.206, paragrafo 3°, inciso V:

“Prescreve em trés anos a pretensao de reparagéao civil”.

J4, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, Artigo 27:
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“Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos
causados por fato do produto ou servico, iniciando-se a contagem do

prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria”.

Destarte, para Barbosa et al (2010) o melhor € arquivar a documentagao
por toda a vida. Entretanto, como afirma Cerveira (2008), nos ambientes
odontologicos atuais, ndo ha espaco suficiente para guardar documentos por
muito tempo, como por exemplo, no caso da Ortodontia, em que h&d modelos,
radiografias, fotografias, termos de consentimento, ficha clinica, atestados,
receitas e outros. Para isso, existe a documentacdo digital, que ja tem
legalidade, pode ter sua autenticidade comprovada e também sua integralidade
por meio da Infra-estrutura das Chaves, que confere certificagéo digital. Assim,
conclui-se que o uso de documentos digitais € totalmente legal conforme
legislacdo vigente, e, além disso, ha economia de espaco fisico e a total
integralidade dos mesmos. E importante considerar que a documentacéo pode
ser digital, desde que tenha certificacdo digital, pois a legalidade propriamente
dita, a autenticidade e integridade podem ser confirmadas conforme pesquisa.

Ademais, cabe ao profissional criar consciéncia de sua responsabilidade
enquanto profissional liberal, procurando em sua funcédo, atitudes éticas,
comportamentos  morais, atualizagbes  cientificas  constantes, um
relacionamento amistoso com seus pacientes, explicando-lhes sobre o plano,
riscos, beneficios e custos de tratamento, bem como elaboracdo de anuéncia e
guarda da documentacdo sdo fundamentais na prevencao de litigios judiciais. A

conduta profissional deve ser embasada nos principios de ética e moral (60).
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4. DISCUSSAO

Ha diversas controvérsias no que tange a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista no que diz respeito a seara de suas classificacdes. Como ja
mencionado, a responsabilidade pode ser do tipo contratual ou extracontratual,
e sua obrigacdo pode ser de meio ou resultado (31; 10; 34). Segundo dados
levantados, nesse contexto, a maioria das ac¢des ajuizadas contra cirurgides-
dentistas é do tipo contratual. Este contrato ndo precisa ser escrito ou solene,
alids, na maioria das vezes trata-se de um acordo verbal, baseado em um
acordo de vontades entre paciente e profissional. Dessa forma, ao interpor uma
acao o credor possui fundamento no artigo 389 do Cdédigo Civil, jA que com o
inadimplemento da obrigacdo do devedor, este respondera por perdas e danos.
Isso explica a eventual demanda de processos deferidos a favor do paciente,
pois 0 contrato em si constitui-se uma das formas de prova para alegacao do
descumprimento (31; 34; 8; 17; 35).

Segundo relata Caixeta (2008) para a identificacdo da relacéo
obrigacional do cirurgido-dentista na préatica profissional ndo ocorre
unanimidade de opinido entre legisladores e juristas se a atividade de
competéncia do cirurgido-dentista deve ser classificada como sendo de meio
ou de resultado, no entanto a importancia dessa classificacdo diz respeito em
primazia ao 6nus da prova, deixando o cirurgido-dentista ou a vitima em
posi¢cdo mais confortavel durante o transcorrer do processo.

Para Pittelli e Mota (2012), ha uma tendéncia em favor da obrigacédo de
resultado que se baseiam em trés ideais: a saber, a tentativa de classificar as
especialidades odontoldgicas e colocar a especialidade como critério, segundo
essa tendéncia, seria uma delas, e refutaram esse argumento, pois, deveria se
qualificar especialidades e n&o procedimentos, uma vez que uma mesma
especialidade tem procedimento de meio e resultado, e por isso, é ao
procedimento que se pode atribuir essa condi¢ao e ndo a especialidade.

Desta forma, fica claro que o paciente pode ser corresponsavel pelo
resultado alcancado, uma vez que o0 sucesso do tratamento depende do
individuo seguir todas as instruc¢des fornecidas pelo protesista, colaborar com o

tratamento, ndo faltar as consultas e manter uma higiene adequada, ou seja,
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deve haver uma adesdo ao tratamento e, que sua auséncia pode gerar
resultados indesejados ou inesperados (42).

Faz-se mister que o cirurgido-dentista objetiva ter seguranca juridica
para que desenvolva suas atividades laborativas, sem se preocupar com a
exposicao ao numero alarmante de acfes processuais (17)

Sendo assim, para De Paula (2007) e Antunes (2011), o profissional
deve mostrar-se sempre atento para as mais diversas situacbes em que se vé
envolvido, aumentando o seu conhecimento para assim, se resguardar de
possiveis complicacdes juridicas, ou em face de estar em situacdo de litigio,
encontrar-se devidamente instruido para produzir a sua defesa, através dos
meios de prova utilizados em juizo.

O erro na escolha do plano de tratamento a ser aplicado, somado a falha
na comunicagdo entre as partes, documentagdo escassa contemporizada com
prontuario deficitario e incompleto, erro no diagndstico e progndstico, erro na
execucao do tratamento e na técnica e a falta de autorizacdo e consentimento
informado ao paciente, se constituem elementos geradores de acdes
processuais, tendo em vista a violacdo dos deveres profissionais (24; 11; 20).
Somado a isso, conforme ensinamento de Antunes et al (2001), o profissional
ndo devera fazer afirmacdes que nao tenha certeza de cumpri-las. Destaste,
segundo Paranhos (2007) com o intuito de minimizar esses problemas de
ordem juridica, faz-se necessario elaborar um prontuario odontolégico
completo, que se constitui de declaragbes firmadas pelo profissional no
exercicio de sua profissdo, que por sua vez serve como prova documental para

fins de pericia. Tudo que for anexado ao prontudrio servira como prova futura.
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5. CONCLUSAO

Com a evolugéo das relagbes de consumo, melhoria no acesso ao
judiciario, conscientizacdo do cidaddo de seus direitos de consumidor,
notadamente atribuidos ao advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, 0s
direitos de reparagcdes vem sendo cobrados com mais frequéncia, embora, 0s
levantamentos revelam que a maioria das denuncias sdo infundadas,
demonstrando a vulnerabilidade do protesista a acdo de pacientes que agem
de ma fé de vontades entre paciente e profissional

N&o ocorre unanimidade em relagcdo as obrigacdes assumidas pelo
protesista por parte dos juristas e legisladores se sdo de meio ou resultado. No
entanto em razdo da maioria das sentencas e acorddos analisados, tem-se
observado uma forte tendéncia de analise dos juizes de que a obrigacdo de
meio, porém, equivoco se faz, pois, tornar-se essa proposi¢cao uma regra. Cada
caso deve ser avaliado meticulosamente com o intuito de n&o se viabilizar
injusticas.

Torna-se notdria a percepcdo que em decorréncia das contingéncias da
sociedade atual, a atuacdo do profissional liberal, notadamente do protesista,
deve-se pautar no exercicio de uma “Odontologia defensiva”, a fim de evitar
arcar com potenciais problemas juridicos em decorréncia da ma pratica de

suas atividades laborativas.
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